
Právo odstoupit od smlouvy

Do 14 dnů (období na rozmyšlenou) máte právo odstoupit od této smlouvy bez udání důvodu. Období na 
rozmyšlenou začíná okamžikem, kdy příjemce obdrží dárkový poukaz. Pokud chcete využít právo odstoupit 
od smlouvy, zašlete nám dopis nebo e-mail:

Eurowings GmbH
Waldstraße 249
51147 Kolín n. R.
Německo
Telefon: +49 (0)221 599 882 22
E-mail: service@eurowings.com 

Ve své zprávě jasně uveďte rozhodnutí o odstoupení od smlouvy.  

Můžete, ale nemusíte použít přiložený vzorový formulář pro odstoupení od smlouvy. Lhůta bude  
považována za dodrženou, pokud do konce období na rozmyšlenou odešlete dopis nebo e-mail s  
oznámením, že si přejete využít právo na odstoupení od smlouvy.

Důsledky odstoupení od smlouvy

Pokud od této smlouvy odstoupíte, musíme vám vrátit veškeré platby, které jsme od vás obdrželi, včetně 
nákladů na zaslání (s výjimkou dodatečných nákladů vyplývajících z vaší volby jiného způsobu zaslání, 
než je námi nabízený standardní, ekonomický způsob), a to bez odkladu, nikoli však za více než 14 dní ode 
dne, kdy jsme od vás obdrželi dopis či e-mail oznamující o odstoupení od smlouvy. K vrácení prostředků 
využijeme platební metodu, kterou jste zvolili při původní transakci, pokud jsme si s vámi výslovně neujednali 
něco jiného. Za tuto refundaci vám za žádných okolností nebudou účtovány poplatky.

Pokud si vyžádáte služby, jejichž poskytování začne během období na rozmyšlenou, musíte nám uhradit 
přiměřenou částku za příslušnou část smluvních služeb poskytnutých do okamžiku, kdy jste nás informovali 
o využití práva na odstoupení od smlouvy.

Formulář odstoupení od smlouvy

Pokud chcete odstoupit od smlouvy, vyplňte tento formulář a zašlete nám jej.

Dle potřeby přeškrtněte.

PODMÍNKY PRO ODSTOUPENÍ OD 
SMLOUVY PRO DÁRKOVÝ POUKAZ



Příjemce:
Eurowings GmbH
Waldstraße 249
51147 Kolín n. R.
Německo
E-mail: service@eurowings.com

Tímto odstupuji/odstupujeme od smlouvy na koupi níže uvedených položek / poskytnutí níže  
uvedených služeb:

Objednáno dne:  

Obdrženo dne:   

Jméno zákazníka/zákazníků:  

Adresa zákazníka/zákazníků: 

Datum 	� Podpis zákazníka/zákazníků 
(jen pokud je odstoupení od smlouvy činěno v tištěné podobě)
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