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BEKENNTNIS DER LUFTHANSA GROUP

ZUR ACHTUNG DER MENSCHENRECHTE

Die Eurowings GmbH ist ein Teil der Lufthansa Group. Die Lufthansa Group verbindet
taglich Menschen, Kulturen und Volkswirtschaften. Als Unternehmen, das flr Weltoffenheit,
Toleranz und Vielfalt steht, sehen wir uns in der Verantwortung, die Menschenrechte zu

wahren und méglichst nachhaltig zu agieren.

Nicht in allen L&ndern, in denen wir als Unternehmen tatig
sind, ist der Schutz der Menschenrechte selbstverstandlich.
Wir kénnen die politische Entwicklung dieser Lander nicht
steuern. Aber wir kdnnen zur Achtung der Menschenrechte
einen Beitrag leisten, indem wir in unserem Geschdftsbereich
und auch in unserer Lieferkette menschenrechts- und umwelt-
bezogene Risiken erkennen und Verletzungen verhindern.
Deshalb wahlen wir unsere Lieferant:innen sorgfaltig aus und
verpflichten sie vertraglich zur Einhaltung von Menschen-
rechten, Arbeits- und Gesundheitsstandards und Umwelt-
schutz. Zweifelsfdlle Gberprifen wir. Die Verankerung von
Menschenrechten und Nachhaltigkeit in unsere Geschdafts-
prozesse und unsere globale Lieferkette ist eine
kontinuierliche Aufgabe.
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Dabei orientieren wir uns an
- zentralen internationalen Ubereinkommen und Erklérungen
wie der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte,

- dem Internationalen Pakt Gber burgerliche und
politische Rechte,

- dem Internationalen Pakt Gber wirtschaftliche, soziale
und kulturelle Rechte,

- den Kernarbeitsnormen der Internationalen

Arbeitsorganisation (ILO),

« den UN-Leitprinzipien fur Wirtschaft und Menschenrechte,
+ den 10 Prinzipien des UN Global Compact,

» den OECD-Leitsatzen fur multinationale Unternehmen,

« der IATA-Resolution zur Bek&dmpfung von Menschenhandel

- sowie an umweltbezogenen Abkommen wie dem

Minamata-Ubereinkommen Uber Quecksilber, dem
Stockholmer Abkommen Uber persistente organische
Schadstoffe und dem Basler Ubereinkommen tber den
grenziberschreitenden Verkehr mit gefahrlichen Abfallen.



Sie bilden im Zusammenspiel mit den Vorgalben des Liefer- bestrebt, die international anerkannten Standards zu
kettensorgfaltspflichtengesetzes (LkSG) den Rahmen fir befolgen, ohne dabei mit den ortlichen Gesetzen in Konflikt
unser Handeln. zu geraten. Sofern lokale Gesetze Uber die internationalen
Standards hinausgehen, wird die Lufthansa Group die

Die Lufthansa Group hdlt sich stets an geltendes nationales
lokalen Gesetze befolgen.

Recht. In Fallen, in denen internationale Menschenrechte
von lokalen Gesetzen eingeschrénkt werden, sind wir

ERWARTUNGEN DER LUFTHANSA GROUP
AN BESCHAFTIGTE UND ZULIEFERNDE.

AN BESCHAFTIGTE UND ZULIEFERNDE

Die Lufthansa Group erwartet von ihren Beschdaftigten und Zuliefernde, dass auch sie
die Menschen- und Umweltrechte achten und die Lufthansa Group darin unterstitzen,
menschenrechts- und umweltbezogenen Risiken vorzubeugen und Verletzungen zu
verhindern, zu beenden oder zu minimieren.

Die Erwartungshaltungen an die eigenen Mitarbeitenden und Fuhrungskrafte der Lufthansa
Group sind insbesondere im Verhaltenskodex fur die Lufthansa Group festgehalten.
7 Zum Lufthansa Group Verhaltenskodex

Die Erwartungshaltungen an das Verhalten der Lieferantinnen sind insbesondere
im Verhaltenskodex fur Lieferant:innen zusammengefasst.
7 Zum Verhaltenskodex fiir Lieferant:innen

Eu I'DW‘T\(_‘_)E
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https://investor-relations.lufthansagroup.com/de/corporate-governance/compliance/code-of-conduct.html
https://www.lufthansagroup.com/media/downloads/de/lieferanten/LHG-Code-of-Conduct-Supplier-20231219-DE.pdf

VERFAHREN DER EUROWINGS GMBH, UM IHREN
SORGFALTSPFLICHTEN NACHZUKOMMEN

3.1 RISIKOMANAGAGEMENT

Die Eurowings GmbH hat ein Risikomanagement eingerichtet mit dem Ziel,
menschenrechts- und umweltbezogene Risiken und Rechtsgutsverletzungen
entlang der Lieferkette zu erkennen und zu verhindern oder zu beenden.

GESCHAFTSFUHRUNG

Interne Revision der DLH

unterstiitzen den Human Rights Key Account

Uberwachung

Kontrolle der
Umsetzungsebene
v

zustdndig fiir eigene
Geschdftsbereiche

Umsetzung

Dazu hat die Eurowings GmbH insbesondere die folgenden
klaren betriebsinternen Zustandigkeiten eingerichtet:

In der Eurowings GmbH fUhren zwei Teams die Umsetzung
des LkSG maRgeblich durch. Im Legal Team koordiniert der
Human Rights Key Account die Beachtung der Menschen-
rechte und umweltbezogenen Pflichten innerhalb der
Eurowings GmbH.

Die Procurement Abteilung verantwortet die damit zusammen
hangenden Prozesse mit Blick auf unsere Lieferant:innen und
die Lieferkette. Die beiden Teams werden durch Ansprech-
partner:iinnen aus Fachabteilungen (z. B. Arbeitsschutz und
Arbeitssicherheit, Human Resources, Betriebsrat und um-
weltbezogene Themen) unterstitzt.

Dieses Netzwerk kann — basierend auf den Ergebnissen
der Risikoanalyse — kontinuierlich erweitert werden. Zur
Unterstitzung des Human Rights Key Acounts und um
Kontrollen der Umsetzungsebene durchzufthren, wird die
Interne Revision eingesetzt.

Um das Risikomanagement gruppenweit zu tberwachen,
wurde die Funktion eines Menschenrechtsbeauftragten
im Vorstandsressort ,Personal und Infrastruktur” mit direkter
Berichtslinie an den Ressortvorstand geschaffen.

A
Informationsfluss l

zustdndig fiir Lieferkette

A
Bericht

Human Rights Key Account

tiberwacht das Risikomagement

A

Berichte von umsetzenden
Personen

werden unterstiizend tdtig

Organigramm Risikomanagement Eurowings GmbH

Diese wird von dem Vice President Labor Ground Relations
Robert Muller ausgetbt. Der Menschenrechtsbeauftragte
informiert den Konzernvorstand in regelmdafigen Absténden
und anlassbezogen Uber die Arbeit der zusténdigen Personen.

Robert Muller, Menschenrechtsbeauftragter der Lufthansa Group
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3.2 RISIKOANALYSEN UND PRIORITARE RISIKEN

Die Eurowings GmbH fihrt jahrlich sowie anlassbezogen menschenrechts-
und umweltbezogene Risikoanalysen durch. Die Gesellschaft mit ihren
insgesamt acht Betriebsst&tten sowie mehr als 2.300 Lieferant:innen wurden
im Jahr 2024 in die jahrliche Risikoanalyse einbezogen.

Dazu hat die Eurowings GmbH insbesondere die folgenden
klaren betriebsinternen Zustandigkeiten eingerichtet: Um
bei der Vielzahl der Gesellschaften und Lieferant:innen
eine angemessene Ermittlung, Gewichtung und Priorisierung
der Risiken vornehmen zu kénnen, wird unterstitzend eine
Software eingesetzt.

Die Gesellschaften und Lieferant:innen werden einem
Lander-, Branchen- und Medienhinweis-Screening unter-
zogen. Bei Gesellschaften des eigenen Geschdaftsbereichs
wird eine Plausibilisierung der ermittelten Risiken anhand
von Befragungen und Unternehmensstatistiken vorgenom-
men. Neben externen Datenquellen werden auch interne
Erkenntnisse wie beispielsweise Hinweise, die Uber die
Konzernmeldewege inklusive des anonymen Hinweisgeber-
systems eingegangen sind, bertcksichtigt.

Die ermittelten Risiken werden sodann unter Einbeziehung
der Angemessenheitskriterien des LkSG, wie zum Beispiel
der Einflussmoglichkeit der Eurowings GmbH auf eine/n
Lieferant:in, gewichtet und priorisiert. Bei Gesellschaften
und Lieferant:innen, die ein priorisiertes menschenrechts-
bzw. umweltbezogenes Risiko aufweisen, ergreift die
Eurowings GmbH Préventionsmalnahmen, um Verletzungen
zu verhindern. Werden Verletzungen identifiziert, stoppt die

Eurowings GmbH schnellstméglich die Verletzung oder
erstellt ein Abhilfekonzept - je nachdem, wo und welche
Verletzung eintritt. Der oder die Human Rights Key Account
Manager:in informiert die Geschdaftsfuhrung der Eurowings
GmbH jahrlich Uber die Ergebnisse der Risikoanalyse. Die
Ergebnisse werden zudem an weitere malRgebliche Entschei-
dungstréger:innen wie den Betriebsrat kommuniziert.

Die Eurowings GmbH stuft in ihrem eigenen Geschdftsbereich
die Missachtung von Arbeitsschutz und arbeitsbedingten
Gesundheitsgefahren als besonders relevant ein.

In der Lieferkette wird die Missachtung der Koalitionsfreiheit —
Vereinigungsfreiheit und Recht auf Kollektivverhandlungen
und die Missachtung von Arbeitsschutz und arbeitsbedingten
Gesundheitsgefahren als besonders relevant eingestuft. Die
Eurowings GmbH adressiert diese Risiken primar durch die im
Folgenden dargestellten Pr&ventionsmalRnahmen.
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3.3 PRAVENTIONSMASSNAHMEN
Die Eurowings GmbH verfolgt eine zweigliedrige Strategie zum Schutz der Menschen- und
Umweltrechte: Zum einen will sie das Entstehen von Risiken bereits im Ansatz verhindern.
Zum anderen will sie auf im Rahmen der Risikoanalyse identifizierte strukturelle Risiken
mit angemessenen MaRnahmen reagieren und nachteilige menschenrechts- und umwelt-
bezogene Auswirkungen verhindern oder zumindest minimieren.

Das Entstehen von Risiken soll im eigenen Geschdaftsbereich
vorwiegend durch regelmdfige Sensibilisierungskampagnen,
vielfaltige Beschwerdemoglichkeiten sowie durch ein
breites Beratungsangebot verhindert werden. Zur Stérkung
der Arbeitssicherheit im eigenen Geschdftsbereich wurde
die Konzernrichtlinie Arbeitssicherheit aktualisiert, um die
Mitarbeiter:innen noch besser vor gesundheitlichen Risiken
zu schitzen. Die Eurowings GmbH pruft Lieferantiinnen
grundsatzlich vor Vertragsabschluss auf die Einhaltung von
Menschenrechten, Arbeits- und Umweltstandards sowie
Integritat. Lieferant:iinnen werden zudem vertraglich auf den
Schutz der Menschenrechte und der Umwelt verpflichtet.

Der Code of Conduct fur Supplier der Lufthansa Group
verfestigt noch einmal den Anspruch an die Lieferant:in-
nen, die Vereinigungsfreiheit zu achten und das Recht auf
Kollektivwerhandlungen zu wahren. Vor allem in Bezug auf
die prioritdren Risiken der Eurowings GmbH wurde ein
Mafnahmenportfolio zur Prévention, Beendigung oder
Minderung entwickelt, das insbesondere folgende
MaRnahmen umfasst:

SchulungsmafBnahmen und Dialog

Zur Sensibilisierung fur menschenrechts- und umweltbezogene
Sorgfaltspflichten werden bei Bedarf von Human Rights
Key Account Manager:in sowie Group Procurement
Prasenzschulungen und Dialogformate durchgefthrt.
Ein Schwerpunkt des Human Rights Key Accounts liegt auf
der kontinuierlichen Implementierung von Trainings- und
Kommunikationskonzepten. Um MalRnahmen in der Liefer-
kette zu verankern, verfolgt das Group Procurement Team

einen engen Austausch mit risikopriorisierten Lieferant:innen.
Diese werden unter anderem mithilfe von standardisierten
Fragebdgen gezielt befragt.

Verhaltenskodexe und vertragliche MaBnahmen

Die Eurowings GmbH hat ihre Erwartungshaltung in Bezug
auf die Achtung der Menschenrechte und den Schutz der
Umwelt in zwei Verhaltenskodexe zusammengefasst: in
einem an Fuhrungskrafte und Mitarbeitende der Lufthansa
Group gerichteten Kodex sowie in einem an Lieferantinnen
adressierten Kodex. Beide Kodexe wurden Uberarbeitet, um
den Anforderungen des LkSG vollumfanglich gerecht zu
werden. Die Verhaltensvorschriften werden aktiv an im
Rahmen der Risikoanalyse priorisierte Gesellschaften des
eigenen Geschdaftsbereichs und Lieferant:innen kommu-
niziert. In Lieferant:iinnenvertragen wird eine detaillierte
Corporate Social Responsility Klausel verhandelt, die die
Erwartungen der Lufthansa Group mit Rechten und Pflich-
ten verbindet und in der Lieferant:innen unter anderem auch
aufgefordert werden, die an sie gerichteten Erwartungen an
ihre eigenen Lieferant:innen weiterzugeben.
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KontrollmaRnahmen

Mithilfe von Audits wird innerhalb der Lufthansa Group
gepriuft, ob die menschenrechts- und umweltbezogenen
Sorgfaltspflichten tatsdchlich eingehalten werden und ob
das Risikomanagement der Eurowings GmibH angemessen ist.

Die Audits werden primdr von der Internen Revision durch-
gefuhrt. Sie kdnnen anlassbezogen oder aufgrund
erforderlicher Fachkenntnisse auch von externen Prifenden
oder Prifer:innen vorgenommen werden. Bei unmittellbaren
Lieferant:innen und anlassbezogen bei mittelbaren Liefer-
antiinnen werden Audits risikobasiert durch externe Audi-
tor:innen durchgefihrt.

3.4 ABHILFEMASSNAHMEN

Sollte die Eurowings GmbH eine eingetretene oder unmittelbar bevorstehende
Verletzung von Menschenrechten oder umweltbezogenen Pflichten feststellen,
ergreift sie unverzltglich angemessene Abhilfemalnahmen.

Sofern eine unverzugliche Beendigung, Verhinderung oder setzen der Geschdftsbeziehung wahrend der BemUhungen
Minimierung einer Verletzung bei einzelnen Zuliefernden zur Risikominimierung in Betracht gezogen. Als letztes
nicht moglich ist, erstellt die Eurowings GmbH ein ange- Mittel behalt sich die Eurowings GmbH vor, Geschafts-
messenes Abhilfe- und/oder Préventionskonzept und setzt beziehungen zu beenden.

es um. Bei der Erstellung und Umsetzung des Konzepts
werden insbesondere (i) die gemeinsame Erarbeitung und
Umsetzung eines Plans zur Beendigung oder Minimierung
der Verletzung mit dem Unternehmen, durch das die
Verletzung verursacht wird, (i) der Zusammenschluss mit
anderen Unternehmen im Rahmen von Brancheninitiativen
und Branchenstandards, um die Einflussméglichkeit auf die
Verursacher:innen zu erhéhen und (i) ein temporéres Aus-

3.5 WIRKSAMKEITSKONTROLLE UND KONTINUIERLICHE VERBESSERUNG
Um negative menschenrechts- oder umweltbezogene Auswirkungen effektiv zu

verhindern, Uberpruft die Eurowings GmbH die Wirksamkeit ihrer Préventions-

und Abhilfemalnahmen und nimmt erforderliche Anpassungen vor.

Zu diesem Zweck werden unter anderem Hinweise von Betroffenen ausgewertet, das Feedback
von Zielgruppen eingeholt sowie Stichproben und Audits durchgefuhrt.
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3.6 BESCHWERDEMOGLICHKEITEN

Um Betroffene zu schiutzen und strukturelle Risiken frihzeitig zu erkennen,
ist die Lufthansa Group auf Hinweise angewiesen.

Jede Person — gleich ob Lufthansa Group Mitarbeitende Beschwerdeverfahrens mindestens einmal im Jahr sowie
oder externe Hinweisgebende wie Mitarbeitende eines anlassbezogen (z. B. mit Blick auf die notwendige Kommuni-
Lieferanten oder Betroffene — kann menschenrechts- kation des Beschwerdeverfahrens).

und umweltbezogene Risiken oder Verletzungen, die durch Alle Informationen zum Beschwerdeverfahren einschlieflich
die Lufthansa Group oder ihre Lieferantinnen verursacht der Meldewege sind in der Verfahrensordnung zusammen-
wurden, an das Human Rights & Non Discrimination Team gefasst und auf der Website der Lufthansa Group im
melden. Dies ist zum Beispiel direkt via E-Mail, Uber ein Internet verdffentlicht.

elektronisches Hinweisgebersystem oder mittels einer
externen Ombudsperson moglich. Die Beschwerdekandle
sind in einer Vielzahl von Sprachen zugdanglich.

2 Zur Lufthansa Group Website

Jeder Hinweis wird unvoreingenommen und unter Wahrung
der Vertraulichkeit gepruft. Hinweise kénnen Gber das
elektronische Hinweisgebersystem oder die Ombudsperson
auch anonym abgegeben werden. Die Lufthansa Group
bekennt sich ausdricklich zum Schutz hinweisgebender
Personen vor Repressalien und Benachteiligungen. Die
Lufthansa Group Uberprift die Wirksamkeit des

3.7 DOKUMENTATION UND BERICHTERSTATTUNG
Die Eurowings GmbH dokumentiert gemdaf den Anforderungen des LkSG fortlaufend
die Erfullung ihrer menschenrechts- und umweltbezogenen Sorgfaltspflichten.

Uber das Verfahren, wie die Eurowings GmbH ihren Sorgfaltspflichten nachkommt, tiber die prioritéiren
Risiken und Uber die Erwartungen an Beschdaftigte und Lieferant:innen erstattet die Eurowings GmbH
in der vorliegenden Grundsatzerklérung, die jahrlich und anlassbezogen aktualisiert wird, Bericht.
Ebenso berichtet sie jedes Jahr an das Bundesamt fir Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle (BAFA).

Als international operierendes Unternehmen gibt sie dartiber hinaus jahrlich ein UK Modern Slavery
Act Statement ab. Samtliche Berichte werden im Internet veréffentlicht.

2 Zu den Berichten

KONTAKT

Fur Fragen und Kommentare zu dieser Grundsatzerkldrung oder
anderen menschenrechts- oder umweltbezogenen Themen
wenden Sie sich bitte an legal@eurowings.com

Weiterfuhrende Informationen sind auf der Eurowings GmbH

Website veroffentlicht.
72 Zur Website eurowings.de
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https://investor-relations.lufthansagroup.com/de/corporate-governance/compliance/hinweisgebersystem.html
https://www.eurowings.com/de/informieren/ueber-uns/unternehmen.html
mailto:legal@eurowings.com
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