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Allgemeine Beforderungsbedingungen (ABB) - Eurowings

Fur Flige mit Eurowings Airline gelten die ABB der Eurowings GmbH. Fur
Flige mit anderen als der oben aufgefiihrten Airline gelten deren jeweiligen
Beforderungsbedingungen.

Die Allgemeinen Beférderungsbedingungen fir Eurowings Flige stehen Ihnen auch
als Download zur Verfiigung. Diese PDF-Datei kbnnen Sie mit dem Acrobat Reader
offnen.

Ausfluhrliche ABB zum Nachlesen
Artikel 1: Auslegung und Begriffsbestimmung

1.1 Titel und Uberschriften

Die Titel und Uberschriften der Artikel und deren Abschnitte dieser
Beforderungsbedingungen dienen nur der Ubersichtlichkeit und Orientierung und
haben keine Bedeutung fir die Auslegung des Textes.

1.2 Begriffsbestimmung

Soweit sich aus dem unmittelbaren Zusammenhang nicht zweifelsfrei etwas anderes
ergibt, haben die im Text dieser Bedingungen verwendeten Begriffe folgende
Bedeutung:

1.2.1 (a) ,Wir", ,unser/unsere”, ,uns*

steht fur Eurowings GmbH.

Kontaktanschrift: Abteilung Customer Relations, WaldstraRe 249, 51147 Koln; E-
Mail: service@eurowings.com;

Sitz der Gesellschaft: Eurowings GmbH, 40472 Dusseldorf, Registereintragung:
Amtsgericht Dusseldorf — HRB 66807.

1.2.1 (b) ,Sie", ,Ihr/lhre*, ,lhnen”

steht sowohl fur diejenige Person, die mit uns den Beférderungsvertrag
abgeschlossen hat, als auch fiur jede Person, die dem Flugschein zufolge in einem
Flugzeug befdérdert wird oder werden soll, mit Ausnahme der Besatzungsmitglieder
(beachten Sie auch die Definition von ,Fluggast®).
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1.2.2 ,Abkommen*

bedeutet, dass eine der folgenden Ubereinkiinfte anwendbar ist, je nach deren
jeweiligem Anwendungsbereich:
in aller Regel

das Ubereinkommen vom 28.05.1999 zur Vereinheitlichung bestimmter Vorschriften
uber die Beforderung im internationalen Luftverkehr (,Montrealer Ubereinkommen*);
zum Teil aber auch

das Abkommen uber die Vereinheitlichung bestimmter Regeln in Bezug auf den
internationalen Lufttransport, das am 12.10.1929 in Warschau unterzeichnet wurde
(,Warschauer Abkommen®);

das Warschauer Abkommen, geandert durch das Haager Protokoll vom 28.09.1955;

das Zusatzabkommen zum Warschauer Abkommen von Guadalajara vom
18.09.1961;

das Warschauer Abkommen, erganzt durch das Zusatzprotokoll Nr. 1 von Montreal
vom 25.09.1975;

das Warschauer Abkommen, erganzt durch das Zusatzprotokoll Nr. 2 von Montreal
vom 25.09.1975;

das Warschauer Abkommen, erganzt in Den Haag und durch das Zusatzprotokoll Nr.
4 von Montreal vom 25.09.1975;

1.2.3 ,Airlinecode” (Airline Designator Code)

steht fur die zwei Zeichen oder drei Buchstaben, die eine bestimmte Fluggesellschaft
kennzeichnen. Unser Airlinecode lautet ,EW*.

1.2.4 ,Nahe Angehorige*”

sind die in gerader Linie (Kinder, Enkel, Eltern, Grol3eltern) oder bis zum 3. Grad

in der Seitenlinie (Geschwister, Neffen/Nichten, Onkel/Tante) mit Ihnen verwandte
Personen, Ihr Ehepartner und die in gerader Linie mit Ihrem Ehepartner verwandten
Personen. Dem Ehepartner steht Ihr Lebenspartner gleich, mit dem Sie in h&uslicher
Gemeinschaft leben.

1.2.5 ,Autorisierter Vertreter*

ist ein Verkaufsvertreter, der von uns bestellt wurde, um uns im Verkauf von
Dienstleistungen im Luftverkehr zu vertreten.
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1.2.6 ,Beforderungsentgelt*
ist der von lhnen fur den bei uns gebuchten Flug zu zahlende Endpreis und setzt sich

zusammen aus dem Flugpreis gem. Artikel 4.1 und den Zusatzentgelten gem. Artikel
4.2.

1.2.7 ,Bestatigungsnummer*

ist die Nummer, die lhnen durch uns oder auf unseren Auftrag hin mitgeteilt wird, um
Ihre von uns bestatigte Flugreservierung zu identifizieren.

1.2.8 ,Buchungsbestatigung*

ist eine Mitteilung, die Ihnen durch uns oder auf unseren Auftrag hin per Fax,
E-Mail oder auf sonstige Weise tibermittelt wird, wenn Sie mit elektronischen
Flugscheinen reisen. Sie enthélt die Bestatigungsnummer, den Namen des
Fluggastes, Fluginformationen und Anmerkungen.

1.2.9 ,Check-in-deadline”

ist die von der Fluggesellschaft angegebene Frist, in der Sie die Formalitaten
beziglich des Eincheckens vervollstandigt und lhre Bordkarte erhalten haben
mussen.

1.2.10 ,,Coupon®

steht sowohl fir den Flugcoupon in Papier als auch fir den elektronischen
Coupon. Beides berechtigt den genannten Fluggast gleichermal3en, mit dem darin
bezeichneten Flug zu reisen.

1.2.10 (a) ,Elektronischer Coupon*

steht fur die in unserer Datenbank gespeicherten Daten des Flugcoupons oder
anderer wichtiger Dokumente.

1.2.10 (b) ,Flugcoupon®
ist die Ausfertigung des Flugscheins, die den Vermerk ,good for passage* tragt, oder
im Falle eines elektronischen Flugscheins der elektronische Coupon, der die Orte

anzeigt, zwischen denen befordert zu werden Sie berechtigt sind.

1.2.10 (c) ,Fluggastcoupon®
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bezeichnet die Ausfertigung des Flugscheins, die als ,Passenger Coupon*

oder ,Passenger Receipt* gekennzeichnet ist und welche schlie3lich von Ihnen
einzubehalten ist.

1.2.11 ,Fluggast®

ist jede Person, die dem Flugschein zufolge in einem Flugzeug befordert wird
oder werden soll, mit Ausnahme der Besatzungsmitglieder (beachten Sie auch die
Definition von ,Sie®, ,lhr/lhre®, ,Ihnen®).

1.2.12 ,Fluggesellschaft®

steht fiir ein anderes Flugunternehmen als unseres, dessen Airlinecode auf Ihrem
Flugschein oder auf einem Flugschein fir Anschlussfliige angegeben ist.

1.2.13 ,Flugschein®

bezeichnet sowohl das mit ,Passenger Ticket and Baggage Check" betitelte
Dokument als auch den elektronischen Flugschein. In jedem Fall wird er von
uns oder in unserem Auftrag ausgestellt und enthalt die Vertragsbedingungen,
Anmerkungen und die Coupons.

1.2.13 (a) ,Elektronischer Flugschein®

bezeichnet zusammenfassend die Buchungsbestéatigung, die elektronischen
Coupons und, falls es in den Zusammenhang passt, die Bordkarte.

1.2.14 ,Gepéack*

ist Ihr personlicher Besitz, den Sie in Verbindung mit lhrer Reise mit sich fuhren. Falls
es nicht anders bestimmt wurde, besteht es sowohl aus IThrem aufgegebenen als
auch aus Ihrem Handgepéack.

1.2.14 (a) ,Aufgegebenes Gepack"

ist Gepack, welches wir in Verwahrung nehmen und fur welches wir eine
Gepéckuberprufung durchgefiihrt haben.

1.2.14 (b) ,Handgepéack"
ist Ihr Gepack mit Ausnahme lhres aufgegebenen Gepéacks.
1.2.14 (c) ,Gepéackschein®

ist der Teil des Flugscheins, der sich auf die Beforderung lhres aufgegebenen
Gepécks bezieht.
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1.2.14 (d) ,Gepéackerkennungsmarke*

ist ein Beleg, der lediglich zur Identifikation von aufgegebenem Gepack ausgestellt
wird.

1.2.15 ,Hohere Gewalt"

sind untbliche und unvorhersehbare Umstande jenseits Ihrer Kontrolle, die selbst bei
gehoriger Sorgfalt nicht hatten verhindert werden kdénnen.

1.2.16 ,Schaden“

umfasst Tod, Verwundung oder korperliche Verletzungen eines Fluggastes sowie
Verlust, teilweisen Verlust, Diebstahl oder andere Schaden, die im Zusammenhang
mit der Gepackbefdrderung oder anderen von uns erbrachten Nebenleistungen
entstanden sind.

1.2.17 ,SZR*

steht fur die Recheneinheit, in der der IWF (Internationale Wahrungsfond) seine
Bicher fuhrt und seine Geschéfte mit den Mitgliedslandern denominiert. Der
Wert eines SZR entspricht dem Marktwert eines Korbs, der feste Betrage der vier
wichtigsten Weltwahrungen enthalt (US-Dollar, Euro, Yen und britisches Pfund).
Durch Bewertung dieser Wahrungsbetradge zum jeweiligen Wechselkurs kann der
Tageswert des SZR in einer bestimmten Wéahrung errechnet werden. Zum 01.
Februar 2005 betrug der Wert eines SZR beispielsweise 1,16665 €.

1.2.18 ,Tage"

sind Kalendertage, einschlief3lich aller 7 Tage der Woche; vorausgesetzt, dass der
Tag, an dem eine Mitteilung zum Zweck der Benachrichtigung versandt wird, nicht
gezahlt werden soll; und weiter vorausgesetzt, dass aufgrund der festgesetzten
Gultigkeitsdauer eines Flugscheins der Tag, an dem der Schein ausgegeben oder
der Flug angetreten wird, nicht gezahlt wird.

1.2.19 ,Tarif*

bezeichnet die veroffentlichten Flugpreise, Gebihren und/oder die darauf bezogenen
Beforderungsbedingungen einer Fluggesellschaft. Wenn gewtinscht, kbnnen unsere
Tarife eingesehen werden.

1.2.20 ,Vertragsbedingungen®

sind die Bestimmungen, die Ihnen mit Ihrem Flugschein oder der
Buchungsbestatigung ausgehéndigt werden oder darin enthalten sind, als solche
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gekennzeichnet sind und die auf diese Beforderungsbedingungen und Mitteilungen
verweisen.

1.2.21 (a) ,Zwischenlandung*

ist ein planmafiiger Halt wahrend lhrer Reise an einem Punkt zwischen dem Abflugs-
und dem Ankunftsort.

1.2.21 (b) ,Vereinbarte Zwischenlandeplatze®

sind die Platze, die auf dem Flugschein aufgefuhrt sind oder in unseren Flugplanen
als vorgesehene Zwischenlandestellen auf Ihrer Flugstrecke angezeigt werden, mit
Ausnahme des Abflugortes und des Bestimmungsortes.

Artikel 2: Anwendbarkeit und Geltendes Recht

2.1 Grundsatz

Mit Ausnahme der Bestimmungen in Artikel 2.2, 2.4 und 2.5 sind diese
Beforderungsbedingungen nur auf Fliige oder Flugabschnitte anwendbar, fur die
unser Name oder unser Airlinecode im Flugschein angegeben ist.

2.2 Charterverkehr

Erfolgt die Beforderung aufgrund eines Luftchartervertrages, sind diese
Beforderungsbedingungen nur in dem Umfang anwendbar, in dem sie durch Verweis
oder sonstige Bezugnahme im Luftchartervertrag oder dem Flugschein einbezogen
werden.

2.3 Code-Shares

Fur manche Dienstleistungen haben wir Vereinbarungen mit anderen
Fluggesellschaften getroffen, die als ,Code-Shares* bekannt sind. Das bedeutet,
dass selbst wenn Sie bei uns reserviert und einen Flugschein haben, auf dem unser
Name oder Airlinecode angegeben ist, eine andere Fluggesellschaft das Flugzeug
betreiben kdnnte. Falls solche Vereinbarungen in Kraft treten, werden wir Sie zum
frihestmdglichen Zeitpunkt Uber die Fluggesellschaft, die das Flugzeug betreibt,
informieren.

2.4 Vorrangiges Recht

Diese Beforderungsbedingungen sind anwendbar, soweit sie nicht mit unseren
Tarifen, zwingenden gesetzlichen Bestimmungen oder zwingenden behérdlichen
Anordnungen unvereinbar sind. In diesem Fall sind unsere Tarife oder die
gesetzlichen Bestimmungen und behdrdlichen Anordnungen maf3geblich. Die
Gultigkeit der anderen Bestimmungen dieser Beférderungsbedingungen wird
dadurch nicht berdhrt.
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2.5 Vorrang der Beférderungsbedingungen vor anderen
Regelungen

Im Fall der Unvereinbarkeit dieser Beférderungsbedingungen mit anderen von uns
als Grundlage dieses Vertragsverhaltnisses vorgesehenen Regularien fur bestimmte
Sonderfélle, die in Artikel 16 aufgeflihrt sind, sind die Beforderungsbedingungen
maf3gebend, soweit darin nicht ausdrticklich etwas anderes bestimmt ist.

Artikel 3: Flugscheine

3.1 Allgemeine Bestimmungen

3.1.1 Mit der Bestatigung Ihrer Buchung durch uns oder unsere autorisierten
Vertreter kommt ein Beférderungsvertrag zustande, dessen Inhalt sich

nach dem ausgestellten Flugschein und diesen Beférderungsbedingungen
einschliel3lich der in Bezug genommenen sonstigen Bestimmungen richtet. Die
wesentlichen Flugscheindaten, insbesondere Flugnummer, Datum, Abflug- und
Zielort wie auch der Name des Fluggastes und die Identitat des ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmens oder der ausfiihrenden Luftfahrtunternehmen, sind auch in
Ihrer Buchungsbestatigung wiedergegeben.

3.1.2 Es werden von uns nur Personen befdrdert, die in dem Flugschein
(Buchungsbestatigung) namentlich als Fluggast aufgefiihrt sind. Erforderlich ist
dazu die Ubereinstimmung des vollstandig ausgeschriebenen Vornamens und
des vollstandig ausgeschriebenen Familiennamens. Beachten Sie bitte unbedingt,
dass es nur unter den in Artikel 5.2 geregelten Voraussetzungen maoglich ist,

den Beforderungsanspruch auf andere Personen zu Ubertragen oder einen bei
der Buchung nicht vollstandig oder Gberhaupt nicht angegebenen Vor- oder
Familiennamen nachtraglich zu ergéanzen oder zu andern. Die Person, die mit
uns den Beforderungsvertrag geschlossen hat, bleibt jedoch im Sinne von § 328
Abs. 2 BGB berechtigt, das durch den Befdrderungsvertrag begriindete Recht des
Fluggastes ohne dessen Zustimmung aufzuheben oder zu andern.

3.1.3 Der oder die von lhnen bei der Buchung benannten und im Flugschein
aufgefuhrten Fluggaste gelten bis zu Ihrem schriftlichen Widerruf als erméachtigt,
Sie in Bezug auf alle vertraglichen Angelegenheiten dieses Beforderungsvertrages
zu vertreten und Erklarungen und Leistungen mit befreiender Wirkung
entgegenzunehmen. Haben wir aufgrund des Verhaltens des Fluggastes oder
einer vertragsandernden Abrede mit ihm nach diesem Vertrag oder gesetzlichen
Bestimmungen Anspruch auf Schadensersatz, zusatzliche Entgelte oder Erstattung
von Auslagen, so haften Sie dafir in vollem Umfang. Ein etwaiges Verschulden des
Fluggastes mussen Sie sich anrechnen lassen wie Ihr eigenes.
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3.1.4 Das Recht zum Rcktritt oder zur Kiindigung des Beforderungsvertrages
sowie ein Anspruch auf teilweise oder vollstandige Ruckerstattung des
Beforderungsentgeltes besteht nur, soweit dies die Beforderungsbedingungen
ausdricklich vorsehen. Wir raten lhnen daher, im Zweifel fur unvorhergesehene
Umstande eine entsprechende Versicherung abzuschliel3en.

3.1.5 Falls Sie ein ganzlich ungenutztes Ticket haben, der im Flugschein bezeichnete
Fluggast durch hohere Gewalt vom Reisen abgehalten wird und eine Umbuchung
nach Artikel 5.2 nicht mdglich ist, Sie uns umgehend dartber benachrichtigen und
Beweise fur diese Umstédnde vorlegen, werden wir Ihnen eine nicht auszahlbare
Gutschrift in Hohe des entrichteten Beforderungsentgeltes abziglich einer Gebuhr in
Hohe des Umbuchungsentgeltes gem. unserer Entgeltordnung (Artikel 17) erteilen.
Bei zukinftigen Reisen mit unserer Fluggesellschaft werden wir Ihnen die Gutschrift
auf das Beforderungsentgelt anrechnen. Die Gutschrift ist 6 Monate ab dem Datum
der Ausstellung gultig und verfallt bei nicht rechtzeitiger Inanspruchnahme.

3.1.6 Wir stellen ausschliel3lich elektronische Flugscheine aus. Sie haben

keinen Anspruch darauf, befordert zu werden, bis Sie nicht einen eindeutigen
Identitdtsnachweis vorlegen, der grundséatzlich nur durch einen amtlichen
Lichtbildausweis erbracht werden kann (Reisepass, Personalausweis). Auch muss
auf lhren Namen ein gultiger elektronischer Flugschein ausgestellt worden sein. Die
Identifizierung des fur Sie bei der Buchung erstellten elektronischen Flugscheins
erfolgt Uber die Bestatigungsnummer, die Sie daher beim Einchecken bereithalten
sollten.

3.2 Gultigkeitsdauer

3.2.1 Der Flugschein ist vorbehaltlich abweichender Bestimmungen in diesen
Beforderungsbedingungen langstens fir 12 Monate ab dem Ausstellungsdatum
(Datum der Buchung) gultig.

3.2.2 Wenn Sie innerhalb der Giltigkeitsdauer des Flugscheins aus einem von
uns zu vertretenen Grund den Flug ganz oder teilweise nicht durchfihren kénnen,
werden wir die Gultigkeitsdauer des Flugscheins verlangern oder Sie erhalten
Anspruch auf eine Ruckerstattung gem. Artikel 10.2.

3.2.3 Wir werden die Giltigkeitsdauer lhres Flugscheines auch dann verlangern,
wenn Sie nach Antritt Ihrer Reise durch Krankheit von einer Reisefortsetzung
innerhalb der Giltigkeitsdauer des Flugscheins abgehalten werden. Die
Verlangerung erfolgt bis zu unserem ersten Flug nach Wiederherstellung Ihrer
Reisefahigkeit ab dem Ort, an dem Sie lhre Reise fortsetzen, auf dem ein Platz
in der Tarifklasse frei ist, fur die gezahlt wurde. Eine solche Krankheit muss
durch ein arztliches Attest bestatigt werden. Soweit danach eine Verlangerung
der Gultigkeitsdauer Ihres Flugscheins in Betracht kommt, werden wir auch die
9



Allgemeine Beforderungsbedingungen (ABB) - Eurowings

Gultigkeitsdauer der Flugscheine Ihrer nahen Angehdrigen verlangern, die Sie auf
der Reise begleitet haben.

3.2.4 Verstirbt ein Fluggast nach Antritt des Hinfluges und vor Antritt des Rickfluges,
konnen die Ruckflugscheine der diesen Fluggast begleitenden Personen durch
Verzicht auf die Mindestaufenthaltsdauer oder Verlangerung der Giiltigkeit geandert
werden. Verstirbt ein naher Angehdriger eines Fluggastes, nachdem dieser die
Reise angetreten hat, kann die Giltigkeitsdauer der Flugscheine dieses Fluggastes
und dessen nahen Angehorigen, die ihn begleiten, ebenso gedndert werden. Die
Anderungen erfolgen nur nach Vorlage einer giiltigen Sterbeurkunde und sind
Verlangerungen der Gultigkeitsdauer fir maximal 45 (finfundvierzig) Tage ab dem
Todestag mdglich.

3.2.5 Ungeachtet der vorstehenden Bestimmungen verliert ein Flugschein seine
Gultigkeit nach Beendigung der darin aufgefiuihrten Fliige, wenn diese Fluge nicht
zuvor umgebucht worden sind, oder Sie nach den Bestimmungen des Artikel 5.2
unabh&ngig davon einen Anspruch auf nachtragliche Umbuchung haben.

3.3 Name und Adresse der Fluggesellschaft

Unser Name kann im Flugschein auf unseren Airlinecode als EW, Eurowings oder
auf andere Weise abgekurzt worden sein. Der flr unseren ersten Flugabschnitt in der
Buchungsbestatigung angegebene Abflughafen soll als unsere Adresse betrachtet
werden.

Artikel 4: Beférderungsentgelt und Zahlung

4.1 Flugpreise

Falls nicht ausdrucklich anders angegeben, umfassen die Flugpreise nur die
Beforderung vom Flughafen des Ausgangsortes bis zum Zielflughafen einschlief3lich
der Steuern, Gebuhren und Kosten, die von der Regierung, anderen Befugten oder
durch den Betreiber eines Flughafens erhoben werden. Nicht eingeschlossen im
Flugpreis sind Bodentransportdienste zwischen Flughafen und zwischen Flughafen
und Stadtzentren. In Ubereinstimmung mit unserem Tarif wird Ihr Flugpreis auf
Grundlage der am Tag der Falligkeit maf3geblichen Preise fur den im Flugschein
ausgewiesenen Flugtermin und die im Flugschein ausgewiesene Reiseroute
berechnet. Anderungen Ihrer Reiseroute oder der Reisetermine — soweit solche
Uberhaupt zulassig sind — kénnen sich daher auf den zu zahlenden Flugpreis
auswirken.

4.2 Zusatzentgelte

4.2.1 Bestimmte Zusatzleistungen, die wir im Zusammenhang mit lhrer
Beforderung auf Ihren Wunsch hin erbringen, und besondere Aufwendungen,
die uns im Zusammenhang mit dem Abschluss oder der Abwicklung des
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mit Ihnen geschlossenen Befdrderungsvertrages entstehen und die durch

Sie oder den aufgrund des mit Innen geschlossenen Bef6rderungsvertrag
berechtigten Fluggast veranlasst werden, sind mit dem Flugpreis nicht abgegolten.
Dafur berechnen wir IThnen weitere Entgelte. Ungeachtet dieser Bezeichnung
gehoéren dazu sowohl Leistungsentgelte und Aufwandspauschalen (z.B. fur die
Beforderung von Ubergepéack oder die Vornahme von Umbuchungen), aber auch
Auslagenerstattungen und Schadensersatzforderungen (z.B. bei Riickbelastung von
Lastschriften).

4.2.2 Unter welchen Voraussetzungen wir zur Erhebung von Zusatzentgelten
berechtigt sind, ist in diesen Befdorderungsbedingungen geregelt. Soweit nicht
ausdrucklich etwas anderes dabei angegeben wird, ergibt sich die Hohe aus
unserer Entgeltordnung (Artikel 17). MalRgeblich ist der verdffentlichte Stand der
Entgeltordnung

4.2.2 (a) zum Zeitpunkt Ihrer Buchung, wenn es sich um eine Leistung handelt,

zu deren Erbringung wir bereits aufgrund der Buchung verpflichtet sind, wie zum
Beispiel eine Umbuchung (vgl. Artikel 5.2.3) oder die Beférderung von Kleinkindern
unter 2 Jahren (vgl. Artikel 7.3.1)

4.2.2 (b) zum Zeitpunkt der Leistungserbringung oder des sonstigen Umstandes,
aufgrund dessen unser Anspruch auf ein weiteres Entgelt entsteht, in allen sonstigen
Fallen.

4.3 Wéahrung

4.3.1 Flugpreise, Steuern, Gebuhren und Kosten sowie weitere Entgelte
(Beforderungsentgelt) sind in EURO zahlbar, wenn nicht durch uns oder unseren
autorisierten Vertreter spatestens zum Zeitpunkt Ihrer Buchung eine andere Wahrung
angegeben wird.

4.3.2 Bitte beachten Sie beim Kauf eines Tickets mit Wahrungsumrechnungsoption
folgendes:

4.3.2 (a) Die Moglichkeit, in einer anderen Wéahrung zu bezahlen, wird ausschlief3lich
auf eurowings.com angeboten.

4.3.2 (b) Der Wechselkurs zum Zeitpunkt des Buchungsstart gilt als verbindlich.

4.3.2 (c) Der umgerechnete Totalbetrag basiert auf den taglich aktualisierten
Wechselkursen der XE (www.xe.com). Bitte beachten Sie, dass der Wechselkurs aus
diesem Grund bei neuen Buchungen oder Buchungsanfragen auf eurowings.com
abweichen kann.

4.3.2 (d) Die Wahrungsumrechnungsoption wird ausschlief3lich bei der Buchung
eines Flugtickets und fir gewisse Zusatzoptionen angeboten. Nicht fir Drittanbieter.
11



Allgemeine Beforderungsbedingungen (ABB) - Eurowings

4.3.2 (e) Der Beleg darf nicht manipuliert werden.
4.3.2 (f) Eurowings behalt sich im Betrugsfall rechtliche Schritte vor.
4.3.2 (g) Die Bedingungen konnen sich jederzeit und ohne Ankiindigung &ndern.

4.3.2 (h) Gutscheine kdnnen nur in der Originalwahrung des Tickets eingeldst
werden.

4.3.2 (i) Die Option ist nicht verfugbar fur: Nachtragliche Umbuchungen, Upgrades
und Zusatzleistungen (z. B. zuséatzliches Gepéackstuck, Sitzplatzreservierung) sowie
fur Ticketkaufe, die Uber andere Buchungskanéle (z. B. Service Center, Airport Ticket
Office) getatigt wurden.

4.3.3 Alle Rickerstattungsanfragen werden in der Originalwéahrung des Flugtickets
bearbeitet und nicht in der von Ihnen ausgewahlten Wahrung.

4.4 Zahlungen

4.4.1 Soweit nichts anderes bestimmt ist, wird das Beforderungsentgelt sofort

mit Abschluss des Beforderungsvertrages (vgl. Artikel 3.1) fallig. Erhoht sich das
Beforderungsentgelt nachtraglich, z.B. durch die Buchung oder Inanspruchnahme
von entgeltpflichtigen Zusatzleistungen, Fluggastwechsel oder Umbuchungen, wird
der Mehrbetrag unverzuglich mit Eintritt des die Erh6hung auslésenden Umstandes,
spatestens mit der Mitteilung durch uns an Sie fallig. In diesem Fall gelten die
nachfolgenden Regelungen entsprechend auch fiir den Erh6hungsbetrag.

4.4.2 Fur lhre Zahlungen kdnnen Sie wahlen:

4.4.2 (a) Per RatePAY-Rechnung kdnnen Sie das Beforderungsentgelt einschliel3lich
der bei Abschluss des Befdrderungsvertrags vereinbarten entgeltpflichtigen
Zusatzleistungen bequem durch Bankliberweisung entrichten. Zahlungen per
RatePAY-Rechnung sind moglich, wenn der zu zahlende Gesamtbetrag mindestens
20 € und hdéchstens 2.000 € betragt, Sie Ihren privaten Wohnsitz in Osterreich

oder in der Bundesrepublik Deutschland bei der Buchung als Rechnungs- und
Kontaktanschrift angegeben haben und die weiteren in Artikel 23 beschriebenen
Voraussetzungen erfillt sind. Haben wir Ihren Wunsch auf Zahlung per RatePAY-
Rechnung akzeptiert, wird der Rechnungsbetrag am 10. Bankarbeitstag nach
Vornahme der Buchung, spatestens jedoch 1 Bankarbeitstag vor dem Tag des
ersten Abflugs zur Zahlung auf das angegebene Konto der Einzugsstelle fallig.

4.4.2 (b) Mittels SEPA-Basis-Lastschriftverfahren kénnen Sie das

Beforderungsentgelt einschliel3lich der bei Abschluss des Beforderungsvertrags

vereinbarten entgeltpflichtigen Zusatzleistungen bequem durch Bankeinzug von

Ihrem in EURO gefuihrten Konto entrichten, wenn zwischen dem Tag der Buchung
12
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und dem Tag des ersten Abflugs mindestens 14 Bankarbeitstage liegen. Sie erteilen
dazu gesondert ein SEPA-Lastschrift-Mandat, durch welches Sie uns erlauben, den
Zahlbetrag per SEPA-Lastschrift von ihrem Konto einzuziehen, und zugleich ihre
kontofiihrende Bank anweisen, die Lastschrift bei Falligkeit einzulésen.

4.4.2 (c) Zahlungen per von uns akzeptierter Kreditkarte oder per PayPal sind ohne
Einschrankungen mdoglich. Sie erteilen uns dazu die Belastungsermachtigung fur lhr
Kreditkarten- oder PayPal-Konto bzw. erteilen PayPal den Zahlungsauftrag.

4.4.3 Haben wir die von lhnen gewéhlte Zahlungsart durch Buchungsbestatigung
akzeptiert, gilt das Beférderungsentgelt solange als vorlaufig entrichtet, bis wir
feststellen oder begrindeten Anlass zu der Annahme haben, dass

4.4.3 (a) die von Ihnen angegebenen Daten der Kreditkarte, des PayPal- oder des
Bankkontos falsch oder unvollstandig sind,

4.4.3 (b) Sie nicht der berechtigte Kreditkarten-, PayPal- oder Bankkontoinhaber
sind,

4.4.3 (c) Sie aus sonstigen Grunden nicht oder nicht in dem gesamten Umfang der
durch den Beforderungsvertrag fur Sie begrtindeten finanziellen Verpflichtungen tber
das Kreditkarten-, PayPal- oder Bankkonto zu verfiigen berechtigt sind,

4.4.3 (d) Sie die uns erteilte Ermachtigung widerrufen oder das vollstandig
ausgefullte SEPA-Lastschrift-Mandat in Schriftform nicht unverziglich zuriickgesandt
haben,

4.4.3 (e) das Kreditkarten- oder Geldinstitut oder PayPal die von uns aufgrund lhrer
Ermachtigung angeforderte Zahlung nicht leistet,

4.4.3 (f) der von uns bei Ihrem Kreditkarten-, PayPal- oder Bankkonto eingezogene
Betrag ganz oder teilweise ruckbelastet oder dessen Ruckzahlung auf sonstige
Weise geltend gemacht wird, oder

4.4.3 (g) der Rechnungsbetrag einer RatePAY-Rechnung nicht spatestens am
Falligkeitstag auf dem Empfangerkonto eingegangen ist.

4.5 Folgen unpunktlicher oder fehlender Zahlung

4.5.1 Solange das Beférderungsentgelt nicht vollstandig entrichtet ist oder nach
Artikel 4.4.3 als vorlaufig entrichtet gilt, sind wir berechtigt, sémtliche von uns nach
diesem Vertrag zu erbringenden Leistungen zu verweigern, insbesondere lhre
Beforderung abzulehnen.

4.5.2 Wenn einer der in Artikel 4.4.3 lit. (a) bis (g) aufgefuhrten Falle eintritt oder Sie
eine lhnen eingeraumte Zahlungsfrist nicht einhalten, haben wir das Recht,
13
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4.5.2 (a) Ihre weitere Beforderung bis zum vollstéandigen Ausgleich riickstandiger
Zahlungen zu verweigern,

4.5.2 (b) Ihren Online-Nutzerzugang bei uns zu sperren und weitere Buchungen von
Ihnen oder fur Sie als Fluggast abzulehnen,

4.5.2 (c) ein Inkassounternehmen mit dem Forderungseinzug zu beauftragen,

4.5.2 (d) Ihre Sdumnis der SCHUFA anzuzeigen, soweit wir uns im Einzelfall
vergewissert haben, dass Ihr Verhalten auf Zahlungsunfahigkeit oder
Zahlungsunwilligkeit beruht,

4.5.2 (e) in den in Artikel 4.4.3. lit. (f) angefuihrten Fallen (Ruckbelastungen)

fur unseren dadurch verursachten zusatzlichen Aufwand und die uns dadurch
entstehenden Kosten von lhnen eine Rickbelastungspauschale gemaf unserer
Entgeltordnung (Artikel 17 "CBF") zu verlangen, sofern Sie die Ruckbelastung zu
vertreten haben und uns nicht nachweisen, dass uns dadurch kein oder lediglich ein
geringerer Schaden entstanden ist, und

4.5.2 (f) unseren sonstigen Schaden von lhnen ersetzt zu verlangen.

Artikel 5: Reservierungen

5.1 Reservierungsanforderungen

5.1.1 Grundsatzlich stellen wir Flugscheine nur zusammen mit einer Reservierung
aus. Sollte dies ausnahmsweise nicht der Fall sein, und wird Ihnen ein Flugschein
ohne eine Reservierung ausgestellt, kann eine Reservierung vorbehaltlich unserer
Tarife und der Verfugbarkeit von Platzen auch spéater vorgenommen werden.

5.1.2 Wir oder unsere autorisierten Vertreter werden Ihre Reservierung(en)
registrieren. Auf Anfrage erhalten Sie von uns eine schriftliche Bestéatigung lhrer
Reservierung.

5.1.3 Unsere Flugpreise unterliegen Bestimmungen, die lhr Recht, Reservierungen
zu andern oder zu stornieren, einschranken oder ausschliel3en.

5.2 Umbuchungen

5.2.1 Nach Mal3gabe der nachstehenden Bestimmungen kdnnen Flige fur die selbe
Flugstrecke

(a) auf andere als die nach Artikel 3.1.2 beférderungsberechtigten Fluggaste
Ubertragen bzw. kann deren unvollstandiger oder fehlender Vor- oder Familienname
erganzt werden (Fluggastwechsel) oder

14
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(b) sofern freie Platze auf dem neu gewilnschten Flug verfigbar sind, auf eine
andere flugplanmaRige Zeit umgebucht werden. Anderungen der gebuchten
Flugstrecke sind nicht moglich. Bei Buchungen von Fliigen im Umsteigeverbindungs-
Tarif sind Umbuchungen einzelner Teilstrecken nicht mdglich.

5.2.2 Umbuchungen nach Artikel 5.2.1 (b) kdbnnen nur bis zur SchlieRung des Web
Check-in vor der planméfigen Abflugzeit des (urspriinglichen) Fluges vorgenommen
werden. Sofern in einer Buchung mehrere Flugstrecken gebucht sind, beachten

Sie bitte unbedingt, dass ein Fluggastwechsel (Umbuchungen nach Artikel 5.2.1

(a)) nur bis zur SchlielRung des Web Check-ins vor der planmafigen Abflugzeit der
ersten (urspringlichen) Flugstrecke mdglich ist. Umbuchungen zu einem spéateren
Zeitpunkt (nachtragliche Umbuchungen) sind ausschlief3lich in den in Artikel 3.2.2,
Artikel 3.2.3, Artikel 3.2.4, Artikel 5.5, Artikel 9.1.2 und Artikel 9.2.2 genannten
Fallen und nur dann zuléssig, wenn die Umbuchung unverzuglich nach Wegfall des
Hinderungsgrundes erfolgt.

5.2.3 Mit Ausnahme der in Artikel 3.2.2, Artikel 5.5, Artikel 9.1.2 und Artikel 9.2.2
genannten Félle erheben wir fur jede Umbuchung ein pauschales Entgelt pro
Fluggast und Flugstrecke, dessen HOhe Sie unserer Entgeltordnung (Artikel 17
»,RBK" bzw. ,NC1") entnehmen kénnen. Aul3erdem bestimmt sich der Flugpreis
nach der zum Zeitpunkt der Umbuchung mafl3geblichen Tarifstufe fur die betreffende
Flugstrecke. Ist der danach zu berechnende Flugpreis hoher, missen Sie zusatzlich
zu der Umbuchungsgebiihr den Differenzbetrag entrichten. Die Erstattung eines
etwaigen Minderbetrages ist hingegen ausgeschlossen. Bezuglich der sich

durch eine Umbuchung ergebenden zusatzlichen Zahlungspflichten weisen wir
ausdriicklich auf unser Recht zur Leistungsverweigerung hin (Artikel 4.5.1).

5.2.4 Umbuchungen erfolgen im Internet (nur mdglich, sofern die Buchung Uber das
Internet unter der Option "Buchen mit Login" getatigt worden ist), telefonisch tber
das Call Center oder personlich am Abflughafen. Die neuen Flugtermine mussen
vollstandig innerhalb der Giiltigkeitsdauer des Flugscheins liegen, soweit nicht

ein Umstand vorliegt, aufgrund dessen wir gem. Artikel 3.2 die Gultigkeitsdauer
verlangern. Eine Umbuchung ist nur auf einen zum Zeitpunkt der Umbuchung in
unserem Reservierungssystem geladenen und bereitgestellten Flug moglich.

5.2.5 Die Regelungen in Artikel 5.2 gelten nicht fur Umbuchungen im Rahmen
der Flex-Option nach Artikel 19.1, soweit dort nicht ausdriicklich auf einzelne
Bestimmungen verwiesen wird.

5.3 Sitzplatzbelegung und -reservierung

5.3.1 Ihr Sitzplatz wird Ihnen beim Einchecken von uns zugeteilt. Wir weisen
ausdricklich darauf hin, dass Sie keinerlei Anspruch darauf haben, die Auswahl
zu beeinflussen und dass Sie nicht berechtigt sind, einen anderen als den lhnen
zugewiesenen Sitzplatz zu nutzen.
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5.3.2 Abweichend davon haben Sie jedoch die Moglichkeit, sich eine bestimmte
Sitzplatzkategorie (z.B. Sitzplatz mit mehr Beinfreiheit) nach Verfligbarkeit gegen
ein Entgelt pro Fluggast und Flugstrecke reservieren zu lassen, dessen Hohe Sie
unserer Entgeltordnung entnehmen kdnnen.

5.3.3 Wir behalten uns jedoch das Recht vor, Reservierungswiinsche abzulehnen
und jederzeit die nach Artikel 5.3.1 zugeteilten oder die nach Artikel 5.3.2
reservierten Sitze neu zu verteilen, wenn wir dies aus Gruinden der Flugsicherheit,
des Schutzes oder aus betrieblichen Grinden fur notwendig erachten, oder wenn
uns unzutreffende oder unvollstdndige Angaben Uber den betreffenden Fluggast
gemacht wurden, die wir bei der Reservierung des Sitzplatzes nachgefragt haben.
Wenn lhnen dadurch ein reservierter Sitzplatz entzogen wird, erstatten wir Ihnen
die gezahlte Reservierungsgebuihr, soweit Sie nicht fir den Entzug allein oder weit
uberwiegend verantwortlich sind.

5.4 Ruckbestatigung von Reservierungen

Sie sollten die Notwendigkeit einer Rickbestatigung bei jeder Fluggesellschaft
Uberprifen, die Sie auf Ihrer Reise befordert. Wenn es verlangt wird, missen Sie
bei der Fluggesellschaft riickbestatigen, deren Airlinecode auf dem Flugschein des
fraglichen Fluges angegeben ist.

5.5 Stornierung von Reservierungen

Soweit wir Ihre Reservierungen berechtigterweise stornieren, wird ihr Flugschein
spatestens nach Durchfiihrung der davon betroffenen Flige ungultig. Das gilt nur
dann nicht, wenn diese Fliige zuvor umgebucht worden sind, oder Sie nach den
Bestimmungen des Artikels 5.2 unabhéngig davon einen Anspruch auf nachtragliche
Umbuchung haben.

5.6 Personliche Daten

Wir Uberprifen Zahlungstransaktionen zur Verhinderung von Betrug und anderen
Missbrauchsfallen. Dazu bedienen wir uns sowohl interner als auch externer
Quellen. Werden konkrete Sachverhalte festgestellt, behalten wir uns das Recht

vor, Informationen (inklusive personenbezogene Daten), an andere Gesellschaften
innerhalb der Lufthansa Gruppe (u. a. Austrian Airlines, Eurowings, Germanwings,
Brussels Airlines, SWISS Global Air Lines AG, Edelweiss Air AG, SWISS
International Air Lines AG, Miles and More GmbH) zu Ubermitteln, welche diese dann
auch fur eigene Zwecke bearbeiten.

Artikel 6: Einchecken und Boarding
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6.1 Abfertigung (Check-in)

6.1.1 Die Check-in-Schalter fur Kurz- und Mittelstreckenfliige 6ffnen in aller Regel
zwei Stunden (fir Fluge ab Tel Aviv, Tunis, Casablanca, Marrakesch: 2,5 Stunden /
fur Flige ab Algier: 3,5 Stunden) vor der geplanten Abflugzeit. Wir empfehlen Ihnen,
sich zwei Stunden vor dem Abflug zur Abfertigung zu begeben. Fluggaste, die sich
nicht spatestens 40 Minuten (fir Flige nach/ab Tel Aviv, Tunis, Marrakesch: 60
Minuten / fur Fluge ab Casablanca, Marsa Alam: 50 Minuten / fir Flige ab Algier:

90 Minuten / fur Fliige ab London-Heathrow, London-Stansted: 45 Minuten) vor

der flugplanmafigen Abflugzeit am Check-in-Schalter eingefunden und sich beim
Abfertigungspersonal zur Abfertigung gemeldet haben, kénnen nicht mehr abgefertigt
werden.

Die Check-in-Schalter fir interkontinentale Fliige 6ffnen in aller Regel drei Stunden
vor der geplanten Abflugzeit. Wir empfehlen Ihnen, sich drei Stunden vor dem Abflug
zur Abfertigung zu begeben. Fluggaste, die sich nicht spatestens 60 Minuten vor

der flugplanmafigen Abflugzeit am Check-in-Schalter eingefunden und sich beim
Abfertigungspersonal zur Abfertigung gemeldet haben, kénnen nicht mehr abgefertigt
werden.

Haben Sie einen Flug im Umsteigeverbindungs-Tarif gebucht, empfehlen wir

Ihnen, zum Wiedereinchecken an einem Umsteigeflughafen, den besonders
gekennzeichneten Transfer-Schalter zu benutzen, falls ein solcher dort vorhanden
ist. Als Fluggast auf Umsteigeverbindungen werden Sie an einem Transfer-Schalter
in der Regel bevorzugt und damit schneller abgefertigt.

6.1.2 Abweichend von den Regelungen in Artikel 6.1.1. gelten besondere Check-in-
Zeiten und Einschrankungen bei der Gepackaufgabe:

6.1.2 (a) fur alleinreisende Kinder bei Inanspruchnahme des UM-Service nach
Mafl3gabe des Artikels 21. Diese mussen sich bereits zwei Stunden vor der
flugplanmafigen Abflugzeit am Check-In-Schalter eingefunden und sich beim
Abfertigungspersonal zur Abfertigung gemeldet haben.

6.1.2 (b) fur Fluggaste, die an einem aulRerhalb des Flughafens eingerichteten
besonderen Check-in-Terminal einchecken wollen. Die notwendige Vorlaufzeit
vor der flugplanmafgigen Abflugzeit, bis zu der sich die Fluggaste spatestens an
einem solchen Check-in-Terminal eingefunden und beim Abfertigungspersonal zur
Abfertigung gemeldet haben missen, ist lAnger als an unseren Check-in-Schaltern
im Flughafen und wird fir den jeweiligen Standort gesondert bekannt gegeben.
Dafur sind diese Terminals unabhangig von einer bestimmten Flugzeit in aller Regel
ganztagig geotffnet. Beachten Sie bitte auch und berucksichtigen dies bei lhrer
Planung, dass an diesen besonderen Check-In-Terminals Einschrankungen bei
der Aufgabe von Gepack bestehen kdnnen, welches aufgrund seiner Sperrigkeit
oder sonstiger Erschwernisse bei der Beférderung nicht als Freigepack im
Sinne von Artikel 8.1. gilt. Die Flughafen, fur die solche besonderen Check-in-
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Terminals zugelassen sind, und die dort maRgeblichen Offnungs- und Vorlaufzeiten
sowie etwaige Einschrankungen bei der Gepackaufgabe haben wir gesondert
veroffentlicht.

6.1.3 Im Interesse der Sicherheit unserer Fluggaste haben wir sofort auf den
Terrorangriff in den USA am 11. September 2001 reagiert und auf allen Flughafen
unter Einhaltung der strengen Regeln des britischen Department of Transport, Local
Government and the Regions (DTLR) fir britische Flughafen und Fluglinien, die
diese frequentieren, verschérfte Sicherheitsmaflinahmen eingefihrt. Bitte beachten
Sie, dass sich dadurch Verzogerungen ergeben kénnen.

6.1.3 (a) Alle Fluggaste missen beim Check-in einen gultigen amtlichen
Lichtbildausweis vorweisen. Dies gilt ungeachtet staatlicher Reisebestimmungen
auch fir Inlandsflige und Fliige von und nach Staaten des Schengener
Abkommens. Bei internationalen Flugen sind zuséatzlich die staatlichen Einreise-
und Ausreisebestimmungen zu beachten und die danach vorgeschriebenen
Identitatspapiere und sonstigen Dokumente wie Visa vorzuweisen. Ohne einen
solchen Nachweis mussen wir die Abfertigung verweigern. Haben Sie bitte
Verstandnis dafir, dass bei Umsteigefligen die erforderlichen Kontrollen vor einer
jeden Teilstrecke durchgefuhrt und auf die jeweilige Teilstrecke beschrankt werden
mussen.

6.1.3 (b) Die Namen auf dem Identitatsnachweis und in Threm Flugschein
(Buchungsbestatigung) miussen tbereinstimmen. Es kdnnen nur Fluggaste
abgefertigt werden, fir die die Buchung erfolgt ist. Eine nachtragliche Anderung
(Fluggastwechsel) ist nicht méglich.

6.1.3 (c) Passagiere und ihr Gepack werden auch von uns einer genaueren
Sicherheitsprifung unterzogen. Wir sind daher nach Mal3gabe des Artikels

8.6 berechtigt, Sie und Ihr Gepack zu durchsuchen. Bestimmte Gegenstande
darfen nicht mit in die Kabine genommen werden oder sind gar géanzlich von der
Luftbeférderung ausgeschlossen. Sie sollten daher bereits beim Packen lhres
Reisegepacks die ndheren Bestimmungen dazu in Artikel 8 genau beachten.
Dadurch erleichtern Sie uns unsere Aufgabe und sich selbst Unannehmlichkeiten
bei der Abfertigung. Erforderlichenfalls missen wir Sie bei der Abfertigung
auffordern, Gegenstande aus dem Handgepack in ein aufzugebendes Gepacksttick
umzupacken oder die Abfertigung lhres Gepacks sogar ganzlich verweigern.

6.2 Boarding

Bei der Abfertigung erfahren Sie, von welchem Flugsteig Sie an Bord gehen
konnen. Sie sollten sich bei Kurz- und Mittelstrecke spatestens 30 Minuten, bei
Langstrecke spatestens 45 Minuten vor der geplanten Abflugzeit am Flugsteig
einfinden. Der Einstieg schliel3t 15 Minuten vor Abflug. Sofern Sie nicht rechtzeitig
zum Einstieg erscheinen, sind wir berechtigt, lhre Buchung zu streichen. Beachten
Sie bitte, dass an jedem Flughafen vor dem Betreten des Flugsteigbereiches
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Kontroll- und Sicherheitsmaflinahmen durchgefuhrt werden, auf deren Dauer und
Ablauf wir keinen Einfluss haben. Wir empfehlen lhnen, sich méglichst friihzeitig
zum Sicherheitsbereich zu begeben, da die Wartezeiten je nach den Umstanden
unterschiedlich lang sein kdnnen.

6.3 Verspatungsfolgen

Wir behalten uns das Recht vor, Ihre Reservierung zu stornieren, wenn Sie die
Fristen fur das Abfertigen nicht einhalten oder nicht rechtzeitig am Flugsteig
erscheinen. Das gilt auch, wenn wir Sie aus einem der in Artikel 6.1.2 aufgefihrten
Grunde nicht abfertigen konnten.

Artikel 7: Ablehnung und Einschrankungen der
Beforderung

7.1 Das Recht, die Beférderung zu verweigern

Wir kdnnen uns weigern, Sie oder Ihr Gepack zu beférdern oder weiterzubeférdern,
wenn wir aufgrund bestimmter Tatsachen davon ausgehen dirfen, dass

7.1.1 dies notwendig ist, um geltenden gesetzlichen Bestimmungen, behérdlichen
Verfiigungen und Regelungen zu entsprechen;

7.1.2 Ihre Beforderung oder die Ihres Gepacks die Sicherheit oder Gesundheit
anderer gefahrden oder beeinflussen oder das korperliche Wohlergehen anderer
Fluggéste oder der Crew beeintrachtigen konnte;

7.1.3 Ihr psychischer oder physischer Zustand einschlief3lich einer Beeintrachtigung
durch Drogen oder Alkohol eine Gefahr oder ein Risiko fur Sie, fur andere Fluggaste,
die Besatzung oder fremdes Eigentum darstellt;

7.1.4 Sie auf einem friheren Flug eine Verfehlung wie in Artikel 11.1 beschrieben
begangen haben und wir Grund zu der Annahme haben, dass sich eine solche
Verfehlung wiederholen konnte;

7.1.5 Sie es abgelehnt haben, sich einer Sicherheitsprifung zu unterziehen;

7.1.6 Sie die von uns erhobenen Flugpreise oder Zusatzentgelte nicht vollstandig
bezahlt haben;

7.1.7 Sie keine gultigen Reiseunterlagen haben, ein Land betreten wollen, durch das
Sie nur hindurchreisen durfen oder fir welches Sie keine gultigen Reiseunterlagen
haben, Sie lhre Reiseunterlagen wahrend des Fluges zerstdren oder sich weigern,
Ihre Reiseunterlagen gegen einen Beleg der Crew auszuhandigen, wenn Sie dazu
aufgefordert werden;
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7.1.8 Sie nicht beweisen kdnnen, dass Sie die in dem Flugschein
(Buchungsbestatigung) genannte Person sind;

7.1.9 Sie es unterlassen, unseren Anweisungen zur Flugsicherheit oder zum Schutz
Folge zu leisten.

7.2 Beforderung von Kindern

7.2.1 Ist Kind 1 zwischen 5 und 11 Jahre alt und Kind 2 mindestens 12 Jahre alt,
kann Kind 2 die Begleitung fur das Kind 1 darstellen (das elterliche Sorgeformular
muss bitte ausgefullt, von allen Sorgeberechtigten und der Aufsichtsperson
eigenhandig unterschrieben und auf der Reise mit sich getragen werden.). Wir
empfehlen ebenfalls, das Formular fur alleinreisende Jugendliche auszuftillen,

zu unterzeichnen und Kind 2 mit auf die Reise zu geben. Handelt es sich bei

der Begleitperson nicht um einen zur Personensorge berechtigten Elternteil,

muss uns die Begleitperson auf unser Verlangen eine schriftliche von allen
gemeinsam zur Personensorge Berechtigten eigenhandig unterschriebene Erklarung
vorlegen kdnnen, aus der sich das Einverstandnis der Sorgeberechtigten mit der
Flugreise unter Aufsicht der Begleitperson ergibt. Abweichend davon besteht fur
Kinder ab Vollendung des 5. Lebensjahres die Moglichkeit, den entgeltpflichtigen
Betreuungsservice fur alleinreisende Kinder nach den naheren Bestimmungen des
Artikels 21 in Anspruch zu nehmen.

7.2.2 Unabhangig davon ist die Ein- oder Ausreise von Kindern und Jugendlichen
unter 18 Jahren nach den nationalen Rechtsvorschriften verschiedener Staaten von
dem Nachweis einer Autorisierung durch samtliche zur Personensorge berechtigter
Personen abhangig. Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass Einhaltung staatlicher
Einreise- und Ausreisebestimmungen jedem Fluggast in eigener Verantwortung
obliegt, und empfehlen Ihnen daher, sich rechtzeitig vor der Reise bei den
zustandigen staatlichen Behdrden tber die Anforderungen zu informieren und die
bendtigten Unterlagen zu beschaffen.

7.2.3 Kleinkinder, die am Tag der Reise das 2. Lebensjahr noch nicht vollendet
haben, kdnnen ausschliel3lich wie folgt beférdert werden:

7.2.3 (a) auf dem Schol3 einer erwachsenen Begleitperson, wenn das Kleinkind

mit einem zusatzlichen Schlaufengurt (Loop Belt) gesichert wird, der nach unserer
Anweisung anzulegen ist. In diesem Fall erheben wir fur die Beférderung des
Kleinkindes anstelle des tariflichen Flugpreises eine pauschale Servicegebihr, deren
Hohe Sie unserer Entgeltordnung (Artikel 17) entnehmen kénnen.

7.2.3 (b) auf einem eigenen Sitzplatz am Fenster, unmittelbar neben einer

erwachsenen Begleitperson, wenn das Kleinkind durch ein spezielles von uns

ausdrucklich zugelassenes Kinderrickhaltesystem gesichert wird. Beachten

Sie bitte, dass wir in diesem Fall zusétzlich zu der pauschalen Servicegebuhr
20



Allgemeine Beforderungsbedingungen (ABB) - Eurowings

(Art. 17) den vollen tariflichen Kinderflugpreis erheben und dass die benétigten
Kinderrickhaltesysteme nicht von uns gestellt werden, sondern von lhnen
mitgebracht werden mussen. Die Verwendung eines Kinderriickhaltesystems ist nur
zulassig, wenn diese bei der Abfertigung am Check-In-Schalter vorgezeigt und dort
die Ubereinstimmung mit einem der von uns zugelassenen Kinderriickhaltesysteme
festgestellt wurde. Die zugelassenen Modelle finden Sie hier. In diesem Fall gilt das
Kinderrickhaltesystem als Freigepack im Sinne von Artikel 8.1.2 (b). Bitte machen
Sie sich vor Abflug mit der Bedienungsanleitung lhres Kinderrtickhaltesystems
vertraut, da die Crew Ihnen bei der Installation nicht behilflich sein kann. Sollte sich
das Kinderriickhaltesystem nicht ordnungsgemal} befestigen lassen, missen Sie es
als Gepack aufgeben.

7.2.3 (c) Bitte beachten Sie, dass aus Sicherheitsgriinden nur ein Kleinkind
pro Erwachsenem an Bord gestattet ist. Sie haben aber die Méglichkeit fir das
zweite mitreisende Kind unter zwei Jahren einen Sitzplatz zu buchen und das
entsprechendes Kinderriickhaltesystem mitzufuhren.

Artikel 8: Gepéack

8.1 Erlaubtes Freigepack

8.1.1 Die Beforderung lhres Gepacks ist mit dem Flugpreis nur abgegolten, soweit es
unsere Bedingungen fur Freigepéck erfullt.

8.1.2 Als Freigepack gilt Gepack, welches

8.1.2 (a) Sie nicht aufgeben, sondern als Handgepack in die Flugzeugkabine
mitnehmen und uns als solches beim Einchecken vorgezeigt haben.

Es gibt 2 Arten von Handgepack:

*  Eine kleine Tasche mit einer Maximalgré3e von 40 x 30 x 25 cm.
* Ein grofRes Handgepack mit Maximalgewicht von 8 kg und einer Maximalgréi3e
von 55 x 40 x 23 cm (bei faltbaren Kleiderséacken max. 57 x 54 x 15 cm).

Jeder Passagier ist berechtigt eine personliche, kleine Tasche mit in die Kabine
zu nehmen. Die Anzahl und Art des erlaubten Handgepécks ist abhangig von dem
gebuchten Tarif oder der gebuchten Zusatzservices. Mehr Informationen zu den
Handgepackregularien finden Sie im Paragraph 8.8 ,Handgepack®.

Zusatzlich zu diesem Handgepécksttick ist die Mitnahme eines Babytragekorbs
oder Kinderautositzes oder Buggy (Buggys werden ausschlie3lich im Frachtraum
transportiert) pro Kind, ein zusatzliches kleines Handgepéack pro Kleinkind, und
Rollstuihle/orthopadische Hilfsmittel (z.B. Mobilitatshilfen, Rollstiihle werden
ausschlief3lich im Frachtraum transportiert) moglich.
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8.1.2 (b) aufgrund einer besonderen Bestimmung dieser Beférderungsbedingungen,
einer besonderen Vereinbarung mit uns, oder einer ausdrucklichen gesetzlichen
Regelung als Freigepéck gilt bzw. von der Entrichtung eines besonderen Entgeltes
ausgenommen ist.

8.1.3 Die Befdrderung von Tieren richtet sich nach Art. 8.10. Sie gelten auch dann
nicht als Freigepack, wenn sie ansonsten die Anforderungen von Art. 8.1.2 (a)
erfillen.

8.1.4 Das Gepack von Dritten darf nicht als eigenes erklart und insbesondere nicht
als erlaubtes Freigepéack, aber auch nicht als Sondergepack oder Ubergepack zur
Beforderung eingecheckt werden.

8.2 Entgeltpflichtiges Gepéack

8.2.1 Gepack, welches nicht als Freigepack gilt, insbesondere aufgrund seines
Gewichts, seiner Sperrigkeit oder sonstiger Erschwernisse bei der Beférderung, kann
nur gegen ein zusatzliches Entgelt beférdert werden. Dies ist im Einzelnen:

8.2.1.1 Gepackzuschlag: Fur jedes aufzugebende Gepackstick erheben wir einen
Gepéackzuschlag. Der Zuschlag muss sofort entrichtet werden. Sie kdnnen den
Zuschlag direkt am Gate mit EC- oder Kreditkarte begleichen. Der Gepackzuschlag
ermafigt sich bei maximal einem aufgegebenem Gepéckstick (ermafigter
Gepéackzuschlag), wenn Sie das zuschlagpflichtige Gepackstiick bis spatestens zwei
Stunden vor der flugplanmafigen Abflugzeit entweder online Uber das Internet oder
telefonisch tber das Call Center verbindlich anmelden und den dafur anfallenden
Zuschlag auf dem dabei angegebenen Zahlungsweg entrichten.

8.2.1.2 Ubergepackzuschlag: Ein Anspruch auf die Beférderung von aufzugebendem
Gepéck besteht nicht, soweit das einzelne Gepéckstiick eines Fluggastes ein
Gewicht von 23 kg (BlZclass: 32kg) ubersteigt. In der Regel werden wir jedoch im
Rahmen unserer Kapazitaten aufzugebendes Gepack von bis zu funf Gepacksticken
a maximal 32 kg pro Fluggast akzeptieren. Im Einzelfall ist eine vorherige Absprache
mit uns erforderlich. Akzeptieren wir Ubergepack, erheben wir einen Gepackzuschlag
gem. Artikel 8.2.1.1.

8.2.1.2 (a) einen Ubergepackzuschlag (,X1-X9/0WB*) pro Gepackstiick und jedes
Kilogramm Ubergewicht (Aufpreis nur am Flughafen)

8.2.1.3 Sperrgepackzuschlag: Fur die Befdrderung von aufgegebenem Gepack,
welches nicht in Reisekoffern oder ahnlich kompakten Behaltnissen verstaut
ist, erheben wir anstelle des Gepackzuschlags nach Art. 8.2.1.1 und des
Ubergepackzuschlags nach Artikel 8.2.1.2 besondere Zuschlage. Ein Anspruch auf
die Beférderung von Sperrgepéack besteht nicht. In der Regel werden wir jedoch
im Rahmen unser Kapazitaten aufzugebendes Sperrgepack akzeptieren, wenn
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dieses der Art nach in unserer Entgeltordnung (Artikel 17) aufgefihrt ist und der
angegebene Zuschlag entrichtet wird. Im Einzelfall ist eine vorherige Absprache mit
uns erforderlich.

8.2.1.4 Handgepackzuschlag: Fur die Mitnahme weiterer Handgepacksttck als in
Ihrem gewéhlten Tarif inkludiert oder als Zusatzservice gebucht, erheben wir einen
Handgepackzuschlag nach unserer Entgeltordnung (Artikel 17), soweit dieser nicht
bereits im jeweiligen Tarif inkludiert ist.

8.2.2 Die Hohe der jeweiligen Zuschlage entnehmen Sie bitte unserer
Entgeltordnung (Artikel 17) oder erfragen Sie tUiber unser Call Center oder an unseren
Abfertigungsschaltern. Maf3geblich sind stets die am Tag des jeweiligen Fluges, bei
vorheriger verbindlicher Anmeldung der zuschlagspflichtigen Leistung die am Tag der
Anmeldung veroéffentlichten Entgelte. Die angegebenen Entgelte gelten pro Strecke
und werden daher fir den Hin- und den Ruckflug jeweils gesondert berechnet.

Bei Buchungen von Fliigen im Umsteigeverbindungs-Tarif gelten alle Teilstrecken
zwischen dem ersten Abflugort und dem letzten Zielort als eine Flugstrecke.

8.2.3 Im Rahmen unserer Kapazitaten und vorbehaltlich entgegenstehender
Grunde der Flugsicherheit oder des Schutzes werden wir Thnen auf lhre vorherige
Anfrage hin gestatten, Musikinstrumente, welche aufgrund ihres Gewichts oder ihrer
Grol3e kein Handgepéck im Sinne von Artikel 8.1.2 (a) sind, aber auch nicht als
Sperrgepack aufgegeben werden sollen, auf einem ,Extra Seat” zu beférdern

8.2.3.1 Dieser Service ist nur buchbar, wenn unmittelbar neben Ihrem reservierten
Sitzplatz noch ein nicht reservierter Sitzplatz zur Verfigung steht, oder aber Sie
bereit sind, anstelle des fur Sie reservierten Sitzplatzes einen anderen Sitzplatz zu
akzeptieren, der diese Voraussetzung erfullt.

8.2.3.2 Die Zubuchung eines ,Extra Seat" ist ausschlief3lich Uber das Call Center
oder einen der Airport Sales gegen ein zusatzliches Entgelt in Hohe des Flugpreises
nach der zum Zeitpunkt der Zubuchung maf3geblichen Buchungsklasse im BASIC-
Tarif fur die betreffende Flugstrecke mdglich. Erfolgt die Zubuchung des Extra Seat
am selben Tag wie die Flugbuchung, so ist das Zusatzentgelt nicht héher als der
entrichtete Flugpreis.

8.2.3.3 Wir weisen ausdrucklich darauf hin, dass ein Extra Seat ausschliel3lich eine
von der Flugbuchung abhangige Zusatzleistung ist, die nicht isoliert umgebucht
oder storniert werden kann. Die Zubuchung eines Extra Seat begrindet keinen
gesonderten Anspruch auf die Beforderung von Personen.

8.3 Luftfracht

Auf unseren Fligen befordern wir keine Luftfracht. Gepack kann daher ausschlief3lich
als Handgepéck oder aufgegebenes Gepack zusammen mit einem Fluggast
beférdert werden.
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8.4 Gegenstande, die nicht als Gepack angenommen

werden

8.4.1 Gegenstande, die das Flugzeug, Personen oder Eigentum an Bord zu
gefahrden geeignet sind. Im Folgenden finden Sie die offizielle Liste der verbotenen
Gegenstande in der Flugzeugkabine der International Civil Aviation Organisation
(ICAQ) und der International Air Transport Association (IATA):

8.4.1.1 Verbotene Gegenstande in der Flugzeugkabine:
8.4.1.1.1 Gewehre, Feuerwaffen & Waffen

Jedes Objekt, das in der Lage ist oder zu sein scheint, ein Projektil abzufeuern oder
Verletzungen hervorzurufen, einschlief3lich:

» Alle Feuerwaffen (Pistolen, Revolver, Gewehre, Schrotflinten usw.)

* Nachbildungen und Imitationen von Feuerwaffen

Komponenten von Feuerwaffen (ausgenommen Zielfernrohre/Zielgeréte)

» Luftpistolen, Gewehre und Schrotpistolen

* Signalpistolen

e  Startpistolen

*  Spielzeugpistolen aller Art

e Druckluftwaffen

* Bolzenschussgerate und Nagelschusspistole

*  Armbruste

o Katapulte

e Harpunen und Harpunenabschussgerate

*  Viehtdtungsapparate

*  Betaubungsgerate oder Elektroschocker, z.B. Betdubungsstébe,
Elektroimpulsgerate

* Feuerzeuge, die Feuerwaffen imitieren.

8.4.1.1.2 Spitze / scharfe Waffen und scharfe Objekte

Spitze oder scharfe Gegenstande, die Verletzungen hervorrufen kénnen,
einschlieflich:

« Axte und Beile

»  Pfeile und Wurfpfeile

* Kanthaken

e Harpunen und Speere

» Eispickel

»  Stricknadeln

»  Schlittschuhe

* Alle Feststell- oder Springmesser (mit Klingen von mehr als 6 cm L&nge)
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Messer aus Metall oder einem anderen Material, das stark genug ist, um es als
Waffe einsetzbar zu machen (mit Klingen von mehr als 6 cm Lange)
Fleischerbeile

Macheten

Rasiermesser und -klingen (ausgenommen Sicherheits-Rasierer oder Einmal-
Rasierer mit Klingen in Kassette)

Séabel, Schwerter und Degen

Skalpelle

Scheren

Ski- und Wanderstdcke

Wourfsterne

Werkzeuge, wenn diese als spitze oder scharfe Waffen verwendet werden
konnen, z.B. Bohrer und Bohraufsatze, Teppich- und Kartonmesser,
Universalmesser, alle Sagen, Schraubendreher, Brechstangen, Zangen,
Schraubenschlissel, Lotlampen.

8.4.1.1.3 Stumpfe Instrumente

Jedes stumpfe Instrument, das Verletzungen hervorrufen kann, einschlief3lich:

Baseball- und Softball-Schlager

Keulen oder Schlagsttcke fest oder biegsam - z.B. Knlppel, Gummiknippel und
-stocke

Cricketschlager

Golfschlager

Hockeyschlager

Lacrosseschlager

Kajak- und Kanupaddel

Skateboards, Hoverboards

Billardstocke

Kampfsportausristung, z.B. Schlagringe, Schlager, Kntippel, Totschlager,
Nunchaku, Kubatons, Kubsaunts

8.4.1.1.4 Sprengstoffe und brennbare Stoffe

Alle Sprengstoffe oder hochentziindlichen Stoffe, die eine Gefahr fiir die Gesundheit
von Fluggasten oder Besatzung oder fur die technische und allgemeine Sicherheit
des Flugzeugs sowie von Eigentum darstellen, einschlief3lich:

Munition

Sprengkapseln

Detonatoren und Zinder

Sprengstoffe und Explosivkorper

Nachbildungen oder Imitationen von Sprengstoffen oder Explosivkérpern
Minen und andere explosive militarische Ausristungsgegenstande
Granaten aller Art
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*  Gas und Gasbehadlter, z.B. Butan, Propan, Acetylen, Sauerstoff - in grof3en
Mengen.

»  Feuerwerkskdrper, Fackeln aller Art und sonstige pyrotechnische Erzeugnisse
(einschlie3lich Kleinfeuerwerk ("party poppers") und Spielzeugpistolen mit
Zundplattchen)

»  Uberallziindholzer

* Rauchkanister oder Rauchpatronen

»  Brennbare flussige Kraftstoffe, z.B. Benzin, Diesel, Flussiggas flir Feuerzeuge,
Alkohol, Ethanol.

*  Farbe in Sprihdosen

*  Terpentin und Farbverdinner

*  Alkoholische Getranke von mehr als 70% vol.

8.4.1.1.5. Chemische und toxische Stoffe

Alle chemischen oder toxischen Stoffe, die eine Gefahr fir die Gesundheit von
Fluggéasten oder Besatzung oder fir die technische und allgemeine Sicherheit des
Flugzeugs sowie von Eigentum darstellen, einschlief3lich:

e Sauren und Basen, z.B. Batterien, die auslaufen kdnnen

« Atzende oder bleichende Stoffe, z.B. Quecksilber, Chlor

*  Abwehr- oder Betaubungssprays - z.B. Mace, Pfefferspray, Tranengas

* Radioaktives Material, z.B. medizinische oder gewerbliche Isotope

 Gifte

* Infektioses oder biologisch gefahrliches Material, z.B. infiziertes Blut, Bakterien
und Viren

*  Spontan entziindliches oder brennbares Material

*  Feuerloscher

8.4.1.2 Verbotene Gegenstande im aufgegebenen Gepack

*  Sprengkorper, einschliel3lich Detonatoren, Zinder, Granaten, Minen und
Sprengstoffe

* Gase: Propan, Butan

*  Brennbare Flussigkeiten, einschlie3lich Benzin, Methanol

* Brennbare Feststoffe und reaktive Stoffe, einschliel3lich Magnesium,
Feueranziinder, Feuerwerkskorper, Fackeln

* Feuerzeuge, elektronische Zigaretten

»  Oxidationsmittel und organische Peroxide, einschlief3lich Bleichmittel, Sets zur
Ausbesserung von Kfz-Karosserien

»  Toxische oder infektiose Stoffe, einschliel3lich Rattengift, infiziertes Blut

* Radioaktives Material, einschlief3lich medizinische oder gewerbliche Isotope

»  Korrosionsmittel, einschlief3lich Quecksilber, Fahrzeugbatterien

* Komponenten von Kfz-Kraftstoffsystemen, die Kraftstoff enthalten haben
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Wenn Sie nicht sicher sind, welche Gegenstande Sie mithehmen durfen, rufen Sie
uns an oder fragen Sie am Check-in-Schalter.

8.4.1.3 Gegenstande, deren Beférderung aufgrund gesetzlicher Bestimmungen oder
behdrdlicher Anweisungen eines Staates, der Uber- oder angeflogen wird, verboten

Ist.

8.4.1.4 Gegenstande, die von uns berechtigterweise als zur Beférderung in dem
verwendeten Flugzeugtyp ungeeignet erachtet werden, weil sie gefahrlich, aufgrund
ihres Gewichts, Geruchs oder Inhaltes, ihrer Groéf3e oder Form oder sonst der Art
nach unsicher, zerbrechlich oder verderblich sind oder die Bequemlichkeit anderer
Fluggaste unzumutbar beeintrachtigen.

8.4.1.5 Feuerwaffen und Sprengstoff, Handwaffen, automatische Waffen, Munition
einschliel3lich Platzpatronen, Pistolenaufsatze, Feuerwerkskorper, Leuchtkugeln,
Rauchkanister und Knallkorper.

8.4.2 Sport- und Wettkampfwaffen sowie bis zu 5 kg Munition durfen im
aufgegebenen Gepack befordert werden, wenn sie beim Check-in angemeldet und
separat und sicher in einem verschlie3baren Behalter verpackt sind. Es gelten die in
Artikel 8.4.1.1 genannten Vorschriften der ICAO und der IATA. In diesem Fall gelten
besondere Check-In-Zeiten, die Sie im Bedarfsfall bitte vorher bei uns erfragen
wollen.

8.4.3 Waffen, wie antike Schusswaffen, Schwerter, Messer und ahnliche
Gegenstande kdnnen nach unserem Ermessen als aufgegebenes Gepéck
angenommen werden. Sie sind jedoch nicht in der Kabine des Flugzeugs erlaubt.

8.4.4 Ihr aufgegebenes Gepéck darf kein Bargeld, Schmuck, Edelmetalle,

Computer oder andere elektronische Gerate, begebbare Papiere, Wertpapiere oder
andere Wertsachen, keine zerbrechlichen Gegenstéande, optische Hilfsmittel oder
verderblichen Sachen und keine Schlussel, Medikamente, geheimhaltungsbedurftige
Geschaftsunterlagen, Muster, Pdsse oder andere Kennkarten und Ausweise
enthalten.

8.4.4.1 Fernsehgerate werden nicht als aufgegebenes Gepack angenommen. Sie
kdnnen jedoch in der Kabine beférdert werden, wenn sie eine maximale Grof3e von
55x40x23 cm und ein Gewicht von 8 Kilogramm nicht tberschreiten und bruchsicher
verpackt sind. Das Fernsehgerat gilt in diesem Fall als Handgepackstick im Sinne
von Ziffer 8.1.2 (a) und verringert Ihr Kontingent fur Freigepéck entsprechend.

8.4.5 Wir befordern keine Rollstiihle mit nicht versiegelten oder auslaufbaren

Batterien (vgl. Sie dazu bitte auch Artikel 7.2.3. (c)) , zusatzlichen Sauerstoff fir den
personlichen Gebrauch, Tragen oder Motoren.
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8.4.6 FiUr Gepéackstiicke, die mit einer Lithium-Batterie bzw. einem Lithium-Akku
ausgeristet sind, mit Ausnahme von Lithium-Knopfzellen, (z. B. Smart baggage)
gelten folgende Vorgaben:

* Soll das Gepéckstiick aufgegeben werden, muss die Lithium-Batterie zuvor aus
dem Gerat entnommen und im Handgepack mit in das Flugzeug genommen
werden.

* Soll das Gepéackstiick als Handgepack mitgefiuihrt werden, muss die Lithium-
Batterie ebenfalls aus dem Gerat entnommen werden.

*  Gepéacksticke, bei denen die Lithium-Batterie nicht entnommen werden kann,
darfen nicht mitgefuhrt werden.

*  Fortbewegungsmittel, die von einem Lithium-Akku angetrieben werden,
durfen weder im Handgepack noch im Aufgabegepack befordert werden
(ausgenommen elektrische Rollstihle als Aufgabegepack). Dieses Verbot
gilt unabhéngig der Leistungskapazitat und ob die Batterien fest montiert
oder entfernbar sind, sowie fir das batteriebetriebene Personen- und
Sporttransportgerat ohne eingebauter Batterie. Dazu zéhlen unter anderem E-
Bikes, Hoverboards, Mini-Segways oder Luggage Scooter. Die Aufzahlung ist
nicht abschlie3end.

8.5 Das Recht, Gepéack abzulehnen

8.5.1 Unter Bertcksichtigung der Ausnahmen in Artikel 8.4.2 und 8.4.3 werden
wir die Beférderung oder Weiterbeforderung der in Artikel 8.4 beschriebenen
Gegenstande verweigern. Sollte Ihr Gepack oder Teile davon wegen der in Artikel
8.4 beschriebenen Gegenstande nicht beférdert werden, erfolgt eine etwaige
Aufbewahrung und/oder Auslieferung der Gepacksticke nicht auf unsere Kosten.
Im Falle der Aufbewahrung und/oder Auslieferung werden Ihnen diese Kosten
gesondert in Rechnung gestellt.

8.5.2 Wir kbnnen es ablehnen, Gepack zu beférdern, wenn es unserer berechtigten
Meinung nach nicht ordentlich und sicher in geeigneten Behéltern verpackt ist.
Informationen Utber Verpackungen und ungeeignete Behélter erteilen wir Ihnen auf
Anfrage.

8.6 Recht auf Durchsuchung

Aus Griunden der Flugsicherheit und des Schutzes kdnnen wir Sie auffordern, sich
durchsuchen und tberprifen und Ihr Gepéack durchsuchen, tberprifen und rontgen
zu lassen. Wenn Sie nicht erreichbar sind, kann Ihr Gepack in Ihrer Abwesenheit
durchsucht werden. Dies geschieht, um zu ermitteln, ob Ihr Gepéck einen in Artikel
8.4.1 beschriebenen Gegenstand, Schusswaffen, Munition oder andere Waffen, die
uns nicht gem. Artikel 8.4.2 oder 8.4.3 vorgelegt wurden, enthalt. Wenn Sie einer
solchen Aufforderung nicht nachkommen, kénnen wir es verweigern, Sie und Ihr
Gepack zu befordern. Falls eine Durchsuchung oder Uberprifung Ihnen Schaden
zufuigt oder eine Rontgenaufnahme oder Uberprifung Ihr Gepack beschadigt, sind
28



Allgemeine Beforderungsbedingungen (ABB) - Eurowings

wir flr einen solchen Schaden nur haftbar, wenn wir den Schaden durch schuldhafte
Verletzung unserer Pflichten verursacht haben.

8.7 Aufgegebenes Gepack

8.7.1 Nach Abgabe des Gepécks, das Sie aufgegeben haben, werden wir dieses
verwahren und an jedes Gepackstick eine Erkennungsmarke anbringen.

8.7.2 An jedem aufgegebenen Gepéackstick missen Ihr Name oder andere
personliche Identifizierungskennzeichen angebracht sein.

8.7.3 Aufgegebenes Gepack wird in der Regel in demselben Flugzeug befordert,

in dem Sie reisen, es sei denn, wir entscheiden uns aus Sicherheits- oder
Betriebsgrinden, es auf einem anderen Flug (dem né&chsten, wenn maoglich) zu
befordern. Bei Beforderung ihres Gepacks auf einem anderen Flug, liefern wir das
Gepack an lhren angegebenen Aufenthaltsort. Dies gilt insbesondere dann nicht,
wenn die getrennte Beforderung aufgrund von Umstéanden erfolgte, die durch Sie zu
vertreten waren. Wenn Ihr aufgegebenes Gepéack auf dem nachsten Flug beférdert
wird, liefern wir es an lhren Standort, es sei denn, Ihre Anwesenheit ist fur die
Zollkontrolle erforderlich. Ihre Rechte aus § 14 (Haftung auf Schadensersatz) bleiben
unberdhrt.

8.8 Handgepack

8.8.1 Wenn Ihr Gepéck nicht den in Artikel 8.1.2 festgelegten Anforderungen
entspricht, muss es aufgegeben werden. Dartber hinaus ist auch die Mitnahme der
folgenden Gegenstéande in die Flugzeugkabine untersagt:

*  Spielzeugwaffen oder Waffenattrappen (Plastik oder Metall)
* Nagelfeilen langer als 6 cm (Papierfeilen sind gestattet)

*  Schleudern

»  Tischbesteck

*  Messer mit Klingen jeglicher Lange

* Papiermesser

* Rasierklingen

*  Werkzeug
» Dartpfeile
* Scheren
»  Spritzen

e  Stricknadeln
e Sportschlager
» Billard-, Snooker- oder Poolqueues

8.8.2 Zusatzlich zur kostenlos inkludierten kleinen Tasche (wie in 8.1.2 definiert),
durfen SMART Passagiere ein weiteres grol3es Handgepack mit an Bord nehmen.
BlZclass Passagiere durfen zusatzlich 2 grol3e Handgepackstticke mit an Bord
nehmen.
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Unabhangig vom gebuchten Tarif, hat jeder Fluggast, der mit einem Kleinkind unter
2 Jahren auf dem eigenen Schol3 reist, das Recht zusatzlich eine Wickeltasche
pro Kleinkind mit an Bord zu nehmen. Diese zuséatzliche Wickeltasche darf
folgende Mal3e nicht Uberschreiten: 40 x 30 x 25 cm. Sie muss auf3erdem unter
dem Sitz vor dem Passagier verstaut werden. Zusatzlich darf jeder Passagier pro
Kind ein Babytragekorb oder Kinderautositz und orthopédische Hilfsmittel (z.B.
Mobilitatshilfen, jedoch keine Rollstuihle) als Handgepéck mit an Bord nehmen,
soweit die Kapazitat an Bord es zulasst. Handgepéack, welches wir nicht mehr

an Bord verstauen kdnnen, wird von uns kostenlos im Frachtraum transportiert.
Gepéckstlcke, die nicht den hier festgelegten Angaben entsprechen, gelten als
aufzugebendes Gepack.

8.8.3 Neben den sonstigen Beschrankungen fur das Handgepack ist innerhalb

der Europdaischen Union sowie vielen weiteren Landern (u.a. Schweiz, Russland,
Island, Kroatien, Israel, Agypten, Marokko, Tunesien, Norwegen) die Mitnahme von
Flussigkeiten und Gels durch eine Fluggastkontrolle grundsétzlich nicht gestattet.
Diese mussen aus Sicherheitsgrinden ggf. an der Fluggastkontrolle abgegeben
werden.

Es gelten folgende Ausnahmen:

»  Flussigkeiten (wie Kosmetik- und Toilettenartikel, Gels, Pasten, Cremes,
Lotionen, Gemische aus fliissigen und festen Stoffen, Parfums, Behélter unter
Druck, Dosen, Wasserflaschen etc.) sowie wachs- oder gelartige Stoffe in
Behaltnissen bis zu 100 ml bzw. 100 g

» Diese Flussigkeiten bzw. Stoffe missen in einem transparenten,
wiederverschliel3baren Plastikbeutel (max. 1 Liter Fassungsvermoégen)
vollstandig geschlossen, verpackt sein. Diese Beutel missen Fluggéste selbst
vor dem Abflug erwerben. Sie sind in vielen Supermarkten z. B. als Gefrierbeutel
erhaltlich. Es besteht zurzeit keine Mdglichkeit, entsprechende Plastikbeutel am
Check-In zu erwerben bzw. auszugeben.

»  Verschreibungspflichtige Medikamente sowie Babynahrung. Der Fluggast muss
nachweisen, dass die Medikamente und Babynahrung wéahrend des Fluges
bendtigt werden.

Produkte und Beutel, die nicht den MalRgaben entsprechen oder die nur mit
Gummiband oder &hnlichem verschlossen sind, mussen leider abgegeben werden.

Bitte zeigen Sie die Flussigkeiten und Gels bei der Handgepéack-Kontrolle
unaufgefordert vor.

Fliussigkeiten und Gels, die Sie nicht zwingend wéahrend Ihres Aufenthalts an

Bord bendtigen, sollten zur raschen Fluggastabfertigung nach Mdglichkeit im
aufzugebenden Gepack untergebracht werden.
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8.8.4 Die Mitnahme von allen Flussigkeiten/Gels /Getranken aus Travel Value

oder Duty Free Shops, die nach der Fluggastkontrolle erworben werden, ist bis

zum erstmaligen Verlassen des Sicherheitsbereichs erlaubt. Bitte beachten Sie im
Falle von Weiterflligen, die eine erneute Fluggastkontrolle erforderlich machen, die
unter Ziffer 8.8.3 dargestellten Beschrankungen. Danach kann die Mithahme dieser
Gegenstande auf dem Weiterflug ausgeschlossen sein. Eine Ausnahme hiervon gilt
bei Fluggastkontrollen an Flughafen innerhalb der EU, der Schweiz, Norwegen oder
Island. An diesen Flughé&fen ist die Mitnahme von Flussigkeiten/Gels /Getranken aus
Travel Value oder Duty Free Shops, die anlasslich des vorhergehenden Fluges nach
der Fluggastkontrolle erworben wurden, erlaubt, wenn sie in einem transparenten,
vom Verkaufspersonal versiegelten Beutel (sog. STEB) verpackt sind, der Beutel
einen von aul3en lesbaren hinreichenden Nachweis tber den Kauf am gleichen

Tag und Uber den Verkaufsort enthélt und bis zum Ende der letzten Teilstrecke
verschlossen und versiegelt bleibt. Es empfiehlt sich, sich vor dem Flug tber die
jeweiligen Bestimmungen des Reise- oder Transitlandes zu informieren.

8.8.5 Eurowings tbernimmt keine Haftung fur Gegenstande, die der Fluggast

nicht im Handgepack mitfihren darf und deshalb aus Sicherheitsgriinden

an der Fluggastkontrolle abgeben muss. Bitte beachten Sie, dass sich diese
Beschrankungen nur auf die Mithahme der oben genannten Artikel im Handgepack
beziehen und nicht fur Gepack, das aufgegeben wird.

8.8.6 Gegensténde, die nicht fur den Transport im Frachtraum geeignet sind (z. B.
empfindliche Musikinstrumente) und die nicht den Anforderungen in Artikel 8.1.2
entsprechen, werden von uns nur dann in der Kabine befordert, wenn Sie uns im
Voraus benachrichtigen und wir dem stattgegeben haben. Unter Umstanden erheben
wir dafur einen besonderen Zuschlag, dessen HOhe Sie bitte Artikel 8.2.3 "Extra
Seat" entnehmen wollen.

8.9 Abgabe und Ausgabe aufgegebenen Gepacks
8.9.1 Sie sind aufgefordert:

Ihr aufgegebenes Gepéack sobald es moglich ist, am Zielort oder einer
Zwischenlandestelle abzuholen. Sollten Sie Ihr Gepéck nicht innerhalb einer
angemessenen Zeit abholen, berechnen wir Ihnen eine Aufbewahrungsgebiihr nach
unseren Tarifen.

8.9.2 Wir sind berechtigt, dem Inhaber des Gepéackscheins, falls ausgestellt, und
der Gepackerkennungsmarke das aufgegebene Gepack ohne weitere Prifung der
Berechtigung auszuhandigen. Es sei denn, uns sind Umstande bekannt, die Zweifel
an der Berechtigung des Inhabers zu begriinden geeignet sind.

8.9.3 Wenn eine Person, die aufgegebenes Gepack fordert, den Gepackschein, falls
ausgestellt, und die Gepackerkennungsmarke nicht vorlegen kann, um das Gepéck
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zu identifizieren, werden wir dieser Person das Gepéack nur dann aushandigen, wenn
er oder sie sein Recht auf das Gepack zu unserer Zufriedenheit nachweisen kann.

8.10 Tiere

Die Beforderung von Tieren ist nur mit unserer ausdricklichen Zustimmung und
ausschlief3lich auf Kurz- und Mittelstrecken moglich. Bitte beachten Sie, dass
wir Listenhunde der Kategorie 1 nicht beférdern kdnnen. Sofern die gesetzlichen
Regelungen eine uneinheitliche Kategorisierung vorsehen, gilt im Zweifel die am
Abflugort geltende Regelung.

Wir werden die Zustimmung nur fir den Transport von Hunden oder Katzen erteilen.
Wenn wir die Zustimmung erteilen, werden die Tiere vorbehaltlich der folgenden
Bedingungen beférdert:

8.10.1 Sie mussen sicherstellen, dass die zu beférdernden Tiere ordnungsgemar
in daftir vorgesehenen, wasserdichten, bissfesten und vollstdndig geschlossenen
Transporttaschen (kein Hartschalenbehalter) untergebracht werden, die eine
Maximalgrof3e von 55 x 40 x 23 cm und ein Maximalgewicht (inklusive Tier) von
8kg nicht Giberschreiten dirfen, und gultige Gesundheits- und Impfnachweise,
Einfuhrerlaubnisse und andere Dokumente vorliegen, die von den Landern, die zu
erreichen sind oder die durchreist werden, gefordert werden. Das Tier muss in der
Lage sein, in der Tasche aufrecht zu stehen. Es muss die Méglichkeit haben, sich
zu drehen und in eine nattrliche Position zu legen. Wahrend des gesamten Fluges
muss die Tasche unter dem Vordersitz verstaut werden, ebenso ist eine Entnahme
des Tieres aus der Tasche nicht gestattet. Maximal zwei Tiere sind pro Person in
einer Tasche erlaubt, sofern alle Anforderungen fir beide Tiere gleichermal3en
erfullt sind und das Maximalgewicht von 8kg nicht Uberschritten wird. Anderenfalls
werden die Tiere nicht zur Beférderung angenommen. Unabhangig davon kann die
Beforderung von Tieren von zusatzlichen Bedingungen abhéngig sein, die Sie auf
Anfrage bei uns erhalten.

8.10.2 Auch, wenn wir den Transport von Tieren akzeptiert haben, gehdrt das
Tier mit seiner Transporttasche und Futter nicht zum Freigepack, so dass Sie ein
besonderes Entgelt nach unserer Entgeltordnung (Artikel 17 ,PETC*) zu zahlen
haben. Der Transport von Tieren ist ausschlief3lich in der Kabine mdglich.

8.10.3 Begleithunde (z.B. Blindenhunde), die Fluggaste mit Behinderungen
begleiten, werden als zusatzliches Freigepéck unentgeltlich beférdert. Fluggaste,

die mit einem Begleithund reisen wollen, missen unsere Reservierungszentrale im
Voraus telefonisch unter der Nummer: 0180 6 320 320 davon informieren. Um sicher
zu stellen, dass alle erforderlichen Vorkehrungen getroffen werden kénnen, missen
Sie aufRerdem mindestens zwei Stunden vor der geplanten Abflugzeit einchecken.
Beachten Sie dazu auch Artikel 7.2.3 (e)
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8.10.4 Wir sind nicht verantwortlich fur ein Tier, dessen Ausfuhr-, Einfuhr- und
Gesundheitsbescheinigungen oder andere Dokumente, die notwendig sind fur eine
Einfuhr oder Durchreise des Tieres in ein Land, einen Staat oder ein Hoheitsgebiet,
nicht vollstandig sind. Der Fluggast, der das Tier mit sich flhrt, muss uns fur alle
BulR3gelder, Kosten, Verluste und Verpflichtungen entschéadigen, die uns aufgrund
einer solchen Unvollstandigkeit entstanden sind oder auferlegt wurden.

8.11 Befdrderung von Urnen, menschlichen Leichnamen
und Organen

Die Beftérderung von Urnen, menschlichen Leichnamen, Leichenteilen und Organen
ist auf unseren Fligen nicht gestattet.

Artikel 9: Flugplane, Verspatungen, Annullierung von
Fligen

9.1 Flugplane

9.1.1 Die Flugzeiten, die in den Flugplanen angegeben sind, kénnen sich zwischen
dem Datum ihrer Bekanntmachung und dem tatséchlichen Abflugdatum andern. Wir
konnen sie Ihnen nicht garantieren.

9.1.2 Bevor wir Ihre Buchung entgegennehmen, werden wir Ihnen die
flugplanmafiige Flugzeit, die zu diesem Zeitpunkt gultig ist, mitteilen und sie wird

auf Ihrem Flugschein angegeben. Mdglicherweise missen wir die flugplanmaRige
Flugzeit nach Ubermittlung lhrer Buchungsbestétigung jedoch andern. Wenn Sie

uns eine Maoglichkeit angeben, Sie zu kontaktieren, werden wir uns bemuhen,

Ihnen solche Anderungen mitzuteilen. Wenn nach Erwerb lhres Flugscheins eine
gravierende, fir Sie nicht annehmbare Anderung im Flugplan vorgenommen wird und
es uns nicht moglich ist, Sie auf einen entsprechenden anderen Flug umzubuchen,
haben Sie in Ubereinstimmung mit Artikel 10.2 Anspruch auf eine Riickerstattung des
Beforderungsentgeltes.

9.1.3 Beachten Sie bitte bei Ihrer Reiseplanung, dass wir ein Spezialanbieter

fur direkte Stadteverbindungen zu ginstigen Preisen sind. Anschlussfliige

und den damit verbundenen Service bieten wir daher grundsatzlich nur im
Umsteigeverbindungs-Tarif in dem in diesen Beférderungsbedingungen festgelegten
Umfang an. Sollten Sie dariber hinaus dennoch einzelne unserer Flige miteinander
oder mit Fligen anderer Luftfahrtgesellschaften kombinieren wollen, geschieht dies
auf Ihr eigenes Risiko.

9.2 Nichtbeférderung, Annullierungen und Verspéatungen
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9.2.1 Wir werden alle notwendigen MalRnahmen ergreifen, um Sie und Ihr Gepack
ohne Verspatungen zu beférdern. Um dies zur bestmoéglichen Zufriedenheit unserer
Fluggéaste sicherzustellen, insbesondere um die Annullierung von Fliigen zu
vermeiden, sind wir unter auf3ergewohnlichen Umstéanden berechtigt, einen Flug in
unserem Auftrag von einer anderen Fluggesellschaft durchfiihren zu lassen und/oder
mit einem anderen Flugzeug durchzufihren.

9.2.2 Wenn Ihr Flug annulliert wird, sich der Abflug um mindestens zwei Stunden
verspatet oder wir Sie gegen lhren Willen nicht beférdern, haben Sie gegebenenfalls
einen Anspruch auf Ausgleichs- und Unterstitzungsleistungen sowie Erstattung. lhre
Rechte in diesem Fall, insbesondere die genauen Voraussetzungen sowie Art und
Umfang dieser Leistungen, richten sich nach der Verordnung (EG) Nr. 261/2004

des Europaischen Parlaments und des Rates vom 11.02.2004. Schriftliche Auskunft
daruber erhalten Sie am Abfertigungsschalter oder am Flugsteig.

9.2.3 Unsere Haftung fur weitergehende Schaden bleibt dadurch unberthrt und
bestimmt sich nach Artikel 15.

Artikel 10: Regeln fur Rickerstattungen

10.1 H6he vorgeschriebener Rickerstattungen

Soweit sich aus diesen Beférderungsbedingungen nicht ausdrtcklich etwas
anderes ergibt, richtet sich die H6he von Ruckerstattungen nach den gesetzlichen
Regelungen. Wenn wir einen Flug streichen, einen Flug nicht entsprechend dem
Flugplan durchfuhren, lhren Bestimmungsort oder einen Zwischenlandepunkt nicht
anfliegen oder wenn Sie durch unser Verschulden einen gebuchten Anschlussflug
nicht erreichen, so einspricht der Erstattungsbetrag:

10.1.1 wenn kein Teil des Flugscheins ausgeflogen wurde, dem gesamten Flugpreis,
10.1.2 wenn ein Teil des Flugscheins ausgeflogen wurde, mindestens der Differenz

zwischen dem gezahlten Flugpreis und dem flr die abgeflogenen Strecken
anwendbaren Flugpreis.

10.2. Tarifliche Erstattungen

Verlangen Sie eine Erstattung aus anderen als den unter Absatz 10.1.
genannten Griinden, so entspricht der Erstattungsbetrag, sofern die jeweiligen
Tarifbestimmungen dies vorsehen:

10.2.1 wenn kein Teil des Flugscheins ausgeflogen worden ist, dem gezahlten
Flugpreis abziglich anwendbarer Entgelte,
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10.2.2 wenn ein Teil des Flugscheins ausgeflogen worden ist, der Differenz zwischen
dem gezahlten Flugpreis und dem fir die abgeflogene Strecke anwendbaren
Flugpreis abzlglich anwendbarer Entgelte.

10.3 Abwicklung der Rickerstattung

10.3.1 Falls in diesem Artikel nicht anders bestimmt, sind wir berechtigt, eine
Ruckerstattung entweder an die in dem Flugschein genannte Person oder an die
Person, die den Flugschein bezahlt hat — gegen Vorlage Uberzeugender Beweise
fur diese Bezahlung — zu leisten. Die Erstattung erfolgt grds. auf demselben Weg
(Zahlungsmittel), der fir die Bezahlung Ihrer Buchung genutzt wurde (bei Zahlung
durch Kreditkarte oder per Lastschrifteinzug wird der Erstattungsbetrag z.B. auf das
fur die Zahlung genutzte Kreditkarten- oder Bankkonto Uberwiesen). Sollten Sie
Ihre Buchung ganz oder teilweise mit Meilen (Cash & Miles) bezahlt haben, werden
Ihnen diese von Miles & More erstattet. Im Falle einer Teilstornierung lhrer Buchung
wird vorrangig der Geldbetrag erstattet, erst dann anteilig ein entsprechender
Meilenbetrag.

10.3.2 Wenn ein Flugschein von einer anderen Person als dem auf dem Flugschein
genannten Fluggast bezahlt wurde und auf dem Flugschein angegeben ist, dass
eine Ruckerstattungsbeschrankung vorliegt, leisten wir die Rickerstattung nur an die
Person, die das Ticket bezahlt hat, oder auf Anweisung dieser Person hin an eine
andere Person.

10.3.3 Fur Ruckerstattungsverlangen verwenden Sie bitte unser Online-
Ruckerstattungsformular oder senden Sie uns eine Email unter Angabe
Ihrer Buchungsnummer (accounting@eurowings.com). Es fallen keine
Bearbeitungsgebihren an.

10.4 Rickabwicklungsaufwand

Sind Sie fur einen Umstand, auf Grund dessen |hre vertragsgemal3e Beforderung
unmaoglich geworden ist und wir von unserer Leistungspflicht befreit sind (8 275
BGB), allein oder weit iberwiegend verantwortlich oder tritt dieser von uns nicht
zu vertretende Umstand zu einem Zeitpunkt ein, in welchem Sie im Verzug der
Annahme sind, so behalten wir unseren Anspruch auf das Beférderungsentgelt,
mussen uns jedoch ersparte Aufwendungen oder die anderweitige Verwendung
unserer Leistung anrechnen lassen (8 326 BGB).

10.5 Das Recht, die Ruckerstattung zu verweigern

Wir durfen die Rickerstattung fur einen Flugschein, der von uns oder einem
Regierungsbeamten als Beweis der Absicht vorgelegt wird, aus einem Land
auszureisen, verweigern, bis Sie Uberzeugend begriinden, dass Sie die

35



Allgemeine Beforderungsbedingungen (ABB) - Eurowings

Erlaubnis besitzen, in diesem Land zu bleiben, oder dass Sie durch eine andere
Fluggesellschaft oder andere Transportmittel dieses Land verlassen.

10.6 Wahrung

Wir behalten uns das Recht vor, in der gleichen Art und Weise und in der gleichen
Waéhrung riuck zu erstatten, in der gewohnlich der Flugschein bezahlt wird.

10.7 Sonstige Ruckerstattungen

Sonstige Ruckerstattungen erfolgen nur durch die Fluggesellschaft, die urspringlich
den Flugschein ausgestellt hat, oder durch deren autorisierte Vertreter.

Artikel 11: Verhalten an Bord des Flugzeuges

11.1 Allgemeines

Falls Sie sich nach objektiver Betrachtungsweise an Bord so verhalten, dass Sie das
Flugzeug, eine Person oder Eigentum an Bord in Gefahr bringen oder die Besatzung
an der Durchfthrung ihrer Pflicht hindern oder es versdumen, den Anweisungen

der Besatzung nachzukommen, einschlief3lich der Anweisungen in Bezug auf
Rauchen (auch elektronische Zigaretten), Alkohol- und Drogenkonsum, oder falls
Sie sich in einer Art und Weise benehmen, die Unbehagen, Stérungen, Schaden
oder Verletzungen bei anderen Passagieren oder der Besatzung verursacht, dirfen
wir Mittel einsetzen, die wir als notwendig erachten, um ein Andauern solchen
Verhaltens zu verhindern, einschliel3lich kérperlicher Einschrankungen. Sie kbnnen
von Bord gebracht werden und eine weitere Beforderung zu einem anderen Ort kann
Ihnen verweigert werden. FUr Straftaten, die Sie an Bord des Flugzeuges begehen,
konnen Sie rechtlich belangt werden.

11.2 Elektronische Gerate

Die Benutzung von Mobiltelefonen, Funkgeraten und ferngesteuertem Spielzeug ist
an Bord nicht gestattet. Aus Sicherheitsgriinden kénnen wir den Gebrauch anderer
elektronischer Gerate an Bord verbieten oder einschranken.

11.3 Alkoholische Getranke

Der Konsum mitgebrachter alkoholischer Getranke an Bord ist nicht gestattet.

11.4 Information bei Erdnussallergie

Wir mdchten Sie dartber informieren, dass wir an Bord Erdnussprodukte anbieten
und Spuren von Erdnissen auch in anderen Produkten enthalten sein konnen.
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Zudem konnen Erdnussprodukte auch von anderen Passagieren mit an Bord
gebracht werden. Daher kénnen wir nicht garantieren, dass an Bord von Eurowings
Fligen keine Erdnussprodukte verzehrt werden. Wir empfehlen lhnen, bei der
Reisevorbereitung das Risiko eventueller Allergien oder medizinischer Bedingungen
selbst einzuschéatzen.

11.5 Anschnallpflicht

Sie sind gehalten, wahrend des Fluges grundsétzlich auf Ihrem Sitz Platz zu
nehmen. Dort besteht Anschnallpflicht.

Artikel 12: Vereinbarung fir zusatzliche Dienstleistungen

12.1 Falls wir fur Sie Vereinbarungen tber zusatzliche Dienstleistungen mit Dritten
treffen, um andere Dienstleistungen als die Beforderung bereitzustellen oder falls

wir einen Flugschein oder einen Gutschein/Beleg in Bezug auf Beférderungen oder
Dienstleistungen (aul3er der Luftbeférderung), die durch Dritte bereitgestellt werden —
wie etwa Hotelreservierungen oder Automobilvermietungen — ausstellen, handeln wir
ausschliel3lich als Vertreter des Dritten.

12.2 Falls wir Ihnen auch Bodentransportdienste anbieten, knnen diese anderen
Bedingungen unterliegen. Diese Bedingungen sind auf Anfrage durch uns erhéltlich.

12.3 Travel Media - Auf eurowings.com getatigte Buchungen erhalten Sie exklusiv
die Moglichkeit, digitale Publikationen (Zeitungen/Zeitschriften) herunterzuladen.
Die Anzahl der kostenfreien Downloads ist abhangig vom gebuchten Tarif. Es
besteht jederzeit auch die Mdglichkeit, nach Verbrauch der kostenlosen Download-
Kontingente weitere digitale Zeitungen und Zeitschriften k&uflich zu erwerben. Die
Preise variieren je nach Titel und sind marktiblich.

Das kostenfreie Download-Kontingent gilt pro Buchung und ist unabhangig von der
Anzahl der Fluggaste.

Es besteht kein rechtlicher Anspruch auf das kostenfreie Angebot.

Das Angebot und der Verkauf der digitalen Medien erfolgt auf Rechnung der Media
Carrier GmbH, Muthmannstr. 1, 80939 Munchen.

Artikel 13: Verwaltungsformalitaten

13.1 Reisedokumente
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13.1.1 Sie sind dafur verantwortlich, sich alle erforderlichen Reisedokumente und
Visa zu verschaffen und diesbezuglich allen Gesetzen, Vorschriften, Verordnungen,
Aufforderungen und Reiseanforderungen der Lander nachzukommen, aus denen, in
oder durch die Sie fliegen.

13.1.2 Vor Reiseantritt missen Sie alle Ausreise-, Einreise- und Gesundheits- sowie
andere Dokumente, die per Gesetz, Vorschriften, Verordnungen, Aufforderungen
oder anderen Anforderungen des betreffenden Landes verlangt werden, einreichen
und uns erlauben, von diesen Fotokopien zu erstellen und einzubehalten. Wir
behalten uns das Recht vor, Ihnen die Beforderung zu verweigern, falls Sie

diesen Anforderungen nicht nachkommen oder lhre Reisedokumente uns nicht
ordnungsgemal erscheinen.

13.2 Verantwortung fur Geldbuf3en, Haftkosten etc.

13.2.1 Falls von uns gefordert wird, eine Geldbul3e oder Haftkosten zu bezahlen
oder Ausgaben fir Ihr Versdumnis, Gesetzen, Vorschriften, Verordnungen,
Aufforderungen oder anderen Reiseanforderungen der betroffenen Lander
nachzukommen, zu Ubernehmen oder die erforderlichen Dokumente vorzulegen,
sind Sie auf Aufforderung verpflichtet, uns die Aufwendungen oder Auslagen zu
ersetzen. Wir durfen fur diese Bezahlung oder Ausgaben den Wert von ungenutzten
Beférderungen auf lhrem Flugschein oder Ihr Eigentum, das sich in unserem Besitz
befindet, verwenden.

13.2.2 Falls Ihnen die Einreise in ein Land verweigert wird, sind Sie auch dafur
verantwortlich, uns die Kosten, Sie aus diesem Land zu beférdern, zu bezahlen. Der
erforderliche Preis fur die Beférderung zu dem Ort, an dem die Einreise verweigert
oder abgelehnt wurde, wird von uns nicht erstattet.

13.3 Zollinspektion/Zollrevision/-Untersuchung

Falls erforderlich, missen Sie eine Einsicht in Ihr Gepack durch Zoll- oder
Regierungsbeamte zulassen. Wir sind nicht haftbar fur Verlust oder den Schaden,
den Sie aufgrund dieser Untersuchung oder durch Ihr Versaumnis, dieser
Aufforderung nachzukommen, erleiden.

13.4 Sicherheitsuntersuchung/-inspektion

Sie missen sich jeglichen Sicherheitstberprifungen durch Behorden,
Flughafenangestellte, Beférderern oder durch uns unterziehen.

13.5 Personliche Daten

13.5.1 Sie erkennen an, dass lhre personlichen Daten uns zu folgenden Zwecken
Uberlassen worden sind:
38



Allgemeine Beforderungsbedingungen (ABB) - Eurowings

Vornahme von Reservierungen, Erwerb eines Flugscheins, Erwerb

zusatzlicher Dienstleistungen und die Abwicklung des Zahlungsverkehrs;

die Entwicklung und die Bereitstellung von Dienstleistungen, Erleichterung

von Einreise- und Zollabfertigungsverfahren und die Bereitstellung dieser

Daten fiur die Regierungsbehorden, die mit Ihrer Reise in Verbindung stehen,
Pandemieeinddmmung und wenn Behorden, wie beispielsweise Gesundheitsamter
diese Daten verpflichtend erhalten mussen. Zu diesen Zwecken erméchtigen
Sie uns, diese Daten zu erheben, zu speichern, zu nutzen und sie an unsere
Geschaéftsstellen, bevollméchtigte Vertreter, Regierungsbehdrden, andere
Fluggesellschaften oder an diejenigen, die die oben genannten Dienstleistungen
bereitstellen, zu Gbermitteln.

13.5.2 Eurowings verkauft oder vermietet lhre persdnlichen Daten nicht an Dritte.
Wir geben lhre personlichen Daten einschliel3lich der Informationen Uber die
Zahlweise und Flugbuchung nur an das Ausgabeunternehmen der Kredit- bzw.
Bankkarte weiter, mit der Sie Ihre Buchung durchfihren. Eurowings gibt Ihre
Daten nur auf Ihren Wunsch hin an vertrauenswiurdige Dritte weiter. So bieten wir
zum Beispiel an, Daten aus dem Buchungsformulars an das Buchungsformular
unserer Kooperationspartner zu transferieren, damit Sie rasch und einfach Hotels
buchen, Mietwagen reservieren oder Reiseversicherungen abschlieRen konnen.
Wir holen zuvor selbstverstandlich lhre Einwilligung zur Ubermittlung der Daten
ein. Erhebungen bzw. Ubermittlung von personenbezogenen Daten an staatliche
Einrichtungen und Behdrden erfolgen nur im Rahmen zwingender Rechtsvorschriften
(beispielsweise Einreisebestimmungen einer Pandemie).

13.5.3 Eurowings bietet in Anwendung an Verordnung (EU) 996/2010 jedem
Fluggast die Moglichkeit, Gber unser Callcenter eine Kontaktperson zu benennen, die
im Bedarfsfall verstandigt werden soll. Diese Daten sind mit der Buchung verkniipft,
werden ausschlie3lich zu dem in der VO 996/2010 genannten Zweck verwendet und
48 Stunden nach dem letzten Flug der Buchung wieder gel6scht.

Weiterfihrende Informationen finden sich auch in
unseren Datenschutzbestimmungen.

Artikel 14: Beforderungsfolge

Durch uns und andere Fluggesellschaften durchgefuhrte Beférderungen unter einem
Flugschein werden gem. dem Abkommen als ein einziger Vorgang betrachtet.
Beachten Sie dazu jedoch Artikel 15.1.5.

Artikel 15: Haftung flr Schaden
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15.1 Allgemeines

15.1.1 Die Haftung anderer Fluggesellschaften, die an lhrer Reise beteiligt sind,
bleibt von den Vorschriften dieses Artikels unberihrt und richtet sich nach deren
eigenen Bestimmungen oder den anwendbaren Rechtsvorschriften.

15.1.2 Unsere Haftung Ubersteigt in keinem Falle den Betrag des nachgewiesenen
Schadens.

15.1.3 Wir sind flr mittelbare oder Folgeschaden nur haftbar, wenn wir diese grob
fahrlassig oder vorsatzlich verursacht haben. Das gilt nicht fur mittelbare oder
Folgeschaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit
einer Person, die auf einer fahrlassigen Pflichtverletzung durch uns beruht. Die
Vorschriften des Abkommens bleiben unberihrt.

15.1.4 Hat bei der Entstehung des Schadens ein Verschulden des Geschadigten
mitgewirkt, so finden die Vorschriften des anwendbaren Rechts tber den
Ausschluss oder die Minderung der Ersatzpflicht bei mitwirkendem Verschulden des
Geschadigten Anwendung. Das gleiche gilt entsprechend, wenn der Geschadigte
seine Pflicht zur Schadensminderung verletzt.

15.1.5 Wir haften nur fir Schaden, die auf unseren eigenen oder auf Flugdiensten
anderer Luftfrachtfihrer eintreten, die in unserem Auftrag den bei uns gebuchten
Flug an unserer Stelle durchfihren. Soweit wir dartiber hinaus Flugscheine fur die
Beforderung mit Fligen anderer Fluggesellschaften ausstellen oder Gepack zur
Beforderung auf Flugdiensten einer anderen Fluggesellschaft annehmen, handeln
wir lediglich als Agent fur diese andere Fluggesellschaft. Gleichwohl haben Sie
hinsichtlich des aufgegebenen Gepacks das Recht, nach Ihrer Wahl auch die erste
oder die letzte Fluggesellschaft in einer Reihe aufeinander folgenden Beférderungen
auf Schadensersatz in Anspruch zu nehmen.

15.1.6 Wir haften nicht fir Schaden, die aus der Erfullung gesetzlicher Vorschriften
oder behdordlicher Anweisungen durch uns, oder dadurch entstehen, dass Sie oder
der Fluggast die sich daraus ergebenden Verpflichtungen nicht erfillen.

15.1.7 Far Irrtimer oder Auslassungen in Flugplanen oder anderen
Veroffentlichungen von Verkehrszeiten sowie fur Auskinfte unserer autorisierten
Vertreter, Bediensteten oder sonstigen Gehilfen, was Daten oder Abflug- und
Ankunftszeiten oder die Flugdurchfiihrung anbelangt, haften wir nur im Falle von
Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.

15.1.8 Ausschlisse und Beschrankungen unserer Haftung gelten sinngemaf3 auch
zugunsten unserer autorisierten Vertreter, Bediensteten oder sonstigen Gehilfen
sowie Dritter, deren Fluggerat wir benutzen, einschlie3lich deren autorisierten
Vertretern, Bediensteten oder sonstigen Gehilfen. Der Gesamtbetrag, der von uns
und den genannten weiteren Personen als Schadenersatz zu leisten ist, darf die fur
uns etwa geltenden Haftungshochstgrenzen nicht Giberschreiten.
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15.1.9 Soweit sich aus den nachfolgenden Bestimmungen dieses Artikels nicht
ausdrucklich etwas Abweichendes ergibt, gelten die Regelungen dieses Abschnitts
uneingeschrénkt auch fur die nachfolgend geregelten Sonderfélle.

15.2 Personenschaden

15.2.1 Wird ein Fluggast an Bord eines Luftfahrzeuges oder beim Ein- oder
Aussteigen getotet, korperlich verletzt oder sonst gesundheitlich geschadigt,

richtet sich unsere Haftung nach der Verordnung (EG) Nr. 2027/97 des Rates vom
09.10.1997 uber die Haftung von Luftfahrtunternehmen bei der Beférderung von
Fluggéasten und deren Gepack im Luftverkehr, in der Fassung der Verordnung (EG)
Nr. 889/2002 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 13.05.2002, bei
internationalen Befdrderungen im Sinne des Abkommens erganzend nach dessen
Bestimmungen und diesen Beforderungsbedingungen.

15.2.2 (a) Bei Schaden ab einem 113.100 SZR (ab dem 28. Dezember 2019 128.821
SZR) entsprechenden Betrag in Euro je Fluggast haften wir nicht, wenn wir beweisen
konnen, dass wir oder unser Personal alle erforderlichen MaRnahmen zur Verhitung
des Schadens getroffen haben oder, dass diese MalRnahmen nicht getroffen werden
konnten, insbesondere wenn der Schaden ausschlie3lich auf eine unrechtméRige
Handlung oder Unterlassung eines Dritten zurlickzuftihren ist.

15.2.2 (b) Daruiber hinaus gelten die Einwendungen aus dem Abkommen und

dem anwendbaren nationalen Recht uneingeschrankt. Danach haften wir fur

einen daruiber hinausgehenden Schaden auch dann nicht, wenn wir nachweisen,
dass der Schaden nicht auf ein rechtswidriges und schuldhaftes Handeln oder
Unterlassen von uns oder unseren Leuten oder ausschlief3lich auf rechtswidriges und
schuldhaftes Handeln oder Unterlassen eines Dritten zurtickzufihren ist.

15.2.3 Bei einem solchen Schaden zahlen wir unverzuglich, nicht spater als 15 Tage
nach der Feststellung der Identitat der schadensersatzberechtigten natirlichen
Personen, einen Vorschuss zur Befriedigung der unmittelbaren wirtschaftlichen
Bedurfnisse, und zwar im Verhéaltnis zur Schwere des Falles. Im Todesfall belauft
sich dieser Vorschuss mindestens auf einen 18.096 SZR entsprechenden Betrag

in EURO je Fluggast. Der Vorschuss stellt keine Haftungsanerkennung dar und
kann mit den eventuell spéater aufgrund unserer Haftung zu zahlenden Betragen
verrechnet werden. Der Vorschuss ist nicht zurtickzuzahlen, es sei denn, es handelt
sich um Félle des Mitverschuldens des Fluggastes oder um Féalle, in denen in der
Folge nachgewiesen wird, dass die Personen, die den Vorschuss erhalten haben,
den Schaden durch Fahrlassigkeit verursacht oder mitverursacht haben oder sonst
keinen Schadenersatzanspruch hatten.

15.2.4 Wird ein Fluggast befordert, dessen Alter, geistiger oder korperlicher Zustand
derart ist, dass die Beforderung eine Gefahr fur ihn selbst darstellt, so haften wir
nicht fir Personenschaden (einschlief3lich Tod), soweit sie durch diesen Zustand
verursacht worden sind. Fluggaste, fur die die Beférderung aus diesen Grinden
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eine Gefahrdung darstellen kann, haben uns vorab zu informieren, damit wir prifen
konnen, ob und unter welchen Umstéanden eine Beférderung gefahrlos durchgefihrt
werden kann.

15.3 Gepackschaden

15.3.1 Unsere Haftung fur Schaden durch Zerstérung, Beschadigung und Verlust von
Gepéck und der personlichen Gegenstande der Fluggaste richtet sich nach

der Verordnung (EG) Nr. 2027/97 des Rates vom 09.10.1997 Uber die Haftung von
Luftfahrtunternehmen bei der Befoérderung von Fluggasten und deren Gepéck im
Luftverkehr, in der Fassung der Verordnung (EG) Nr. 889/2002 des Européaischen
Parlaments und des Rates vom 13.05.2002,

bei internationalen Beférderungen im Sinne des Abkommens erganzend nach
dessen Bestimmungen und diesen Beférderungsbedingungen.

15.3.2 Wird aufgegebenes Gepéack zerstort, beschadigt oder gerat in Verlust,
wahrend es sich an Bord eines Luftfahrzeugs oder sonst in unserer Obhut befunden
hat, haften wir fir einen Schaden nicht, wenn wir nachweisen, dass der Schaden
nicht auf ein rechtswidriges und schuldhaftes Handeln oder Unterlassen von uns
oder unseren Leuten oder ausschlie3lich auf rechtswidriges und schuldhaftes
Handeln oder Unterlassen eines Dritten zurlickzuftihren ist.

15.3.3 In den Ubrigen Féllen, insbesondere bei Schaden an nicht aufgegebenem
Gepéack und den personlichen Sachen der Fluggaste, haften wir nur, soweit der
Schaden auf unserem Verschulden oder dem Verschulden unserer Leute beruht.

15.3.4 In jedem Fall bleibt uns der Nachweis vorbehalten, dass der Geschéadigte
durch sein Verschulden den Schaden ganz oder teilweise (mit-)verursacht hat, und
sind insofern von der Haftung befreit.

15.3.5 Dariuber hinaus haften wir auch dann nicht, wenn und soweit der Schaden

15.3.5 (a) auf die Eigenart des Gepacks oder einen ihm innewohnenden Mangel
zuruckzufihren ist,

15.3.5 (b) auf dem Verlust oder der Beschadigung von Gegenstanden beruht, die
nach Artikel 8.4 nicht im Gepéack enthalten sein diurfen, wie z. B. im aufgegebenen
Gepéck enthaltene zerbrechliche oder verderbliche Gegenstande, optische
Hilfsmittel, Laptops, Tablets, Smartphones oder sonstige elektronische Gerate
(Foto- und Kameraequipment, Festplatten, Videospielkonsolen), Schmuck, Gold-
und Silber, Geld, Wertpapiere, Sicherheiten oder andere Wertsachen, Schlissel,
Medikamente, Geschaftspapiere oder Muster, Reisepasse oder Personalausweise;
es sei denn, wir haben der Mithahme der betroffenen Gegenstande entgegen der
Regelung in Artikel 8.4. ausnahmsweise ausdriicklich zugestimmit.
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15.3.5 (c) durch Gegensténde in dem Gepack des Fluggastes verursacht

wurde. Verursachen diese Gegenstande Schaden am Gepack eines anderen
Fluggastes oder an unserem Eigentum, hat der Fluggast uns fur alle Schaden und
Aufwendungen, die dem Luftfrachtflihrer hieraus entstehen, zu entschadigen.

Dieser Haftungsausschluss gilt nicht, wenn wir oder unsere Leute den Schaden grob
fahrlassig oder vorsatzlich verursacht haben.

15.3.6 Unsere Haftung beschrénkt sich dartber hinaus

15.3.6 (a) bei Beférderungen ausschlief3lich innerhalb der Bundesrepublik
Deutschland sowie bei internationalen Beférderungen im Anwendungsbereich des
Montrealer Ubereinkommens auf einen 1.131 SZR (ab dem 28. Dezember 2019
1.288 SZR) entsprechenden Betrag in EURO je Fluggast,

15.3.6 (b) in sonstigen Féallen

»  fur aufgegebenes Gepéack auf den Betrag von 27,35 EURO pro Kilogramm und
»  flr nicht aufgegebenes Gepack auf den Betrag von 547,08 EURO je Fluggast.

15.3.7 Die Haftungsbeschrankungen des Artikel 15.3.6 gelten nicht, wenn

15.3.7 (a) Sie nachweisen, dass der Schaden durch eine Handlung oder
Unterlassung von uns oder unseren Leuten verursacht wurde, die entweder in
der Absicht, Schaden herbeizufiihren, oder leichtfertig und in dem Bewusstsein
begangen wurde, dass wahrscheinlich ein Schaden eintreten wird, oder

15.3.7 (b) Sie bei der Ubergabe des aufzugebenden Gepacks ein hoheres Interesse
an der Ablieferung am Bestimmungsort betragsmalf3ig angegeben und den von uns
dafur verlangten Zuschlag entrichtet haben; in diesem Fall haften wir bis zu dem
von Ihnen angegebenen Betrag, es sei denn wir weisen nach, dass Ihr Interesse
tatsachlich niedriger war als von Ihnen angegeben.

15.4 Schaden aufgrund Verspatung, Nichtbeférderung
und Annullierung

15.4.1 Soweit wir den Schaden zu ersetzen haben, der durch die Verspatung bei der
Luftbeférderung von Reisenden oder Gepack entsteht, ist unsere Haftung beschréankt
auf einen Hochstbetrag von einem 4.694 SZR (ab dem 28. Dezember 2019 5.346
SZR) entsprechenden Betrag in EURO pro Fluggast oder soweit von der Verspatung
lediglich das Gepack betroffen ist, auf die in Artikel 15.3.6 genannten Betrage.

15.4.2 Unsere Haftung fur Verspatungsschéaden ist jedoch ausgeschlossen, wenn
wir nachweisen, dass wir und unsere Leute alle zumutbaren Mal3nhahmen zur
Vermeidung des Schadens getroffen haben oder dass es nicht méglich war, solche
MalRnahmen zu ergreifen.
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15.4.3 Die Bestimmungen in Artikel 15.3.4 und 15.3.7 gelten entsprechend.

15.4.4 Diese Regelungen gelten entsprechend, soweit wir einen Schaden wegen
der Nichtbeférderung von Reisenden oder Gepack oder wegen Annullierung

eines Fluges zu ersetzen haben. Soweit in diesen Féllen Ausgleichsleistungen
nach der Verordnung (EG) Nr. 261/2004 des Europaischen Parlaments und des
Rates vom 11.02.2004 gewahrt wurden (vgl. Artikel 9.2.2), werden diese auf einen
Schadensersatzanspruch angerechnet.

15.5 Schadensanzeigen und Klagefristen

15.5.1 Die beschwerdefreie Annahme des Gepacks durch den Inhaber des
Gepackscheins zum Zeitpunkt der Aushé&ndigung gilt als hinreichender Beweis,

dass das Gepack in guter Verfassung und in Ubereinstimmung mit dem
Beftrderungsvertrag ausgehandigt wurde, sofern Sie nicht das Gegenteil beweisen.
Falls Sie eine Schadensanzeige oder Klage beztglich eines Schadens an
aufgegebenem Gepéck erheben wollen, missen Sie uns, sobald Sie diesen
Schaden entdeckt haben, benachrichtigen. Spatestens jedoch innerhalb von sieben
(7) Tagen nach Annahme des Gepacks. Falls Sie eine Schadensanzeige oder Klage
bezlglich einer Verspatung des aufgegebenen Gepéacks erheben wollen, missen
Sie uns innerhalb von einundzwanzig (21) Tagen von dem Tag an, an dem Ihnen das
Gepack wieder zur Verfigung steht, benachrichtigen. Jede Benachrichtigung dieser
Art muss schriftlich an uns erfolgen. Die etwaige Aufnahme eines Schadensberichtes
am Flughafen ersetzt nicht die fristgerechte schriftliche Mitteilung an uns.

15.5.2 Die Klage auf Schadenersatz nach dem Montrealer Ubereinkommen kann
nur binnen einer Anschlussfrist von 2 Jahren erhoben werden, gerechnet vom
Tage der Ankunft des Flugzeugs am Bestimmungsort oder vom Tage, an dem das
Flugzeug hatte ankommen mussen, oder vom Tage, an welchem die Beférderung
abgebrochen worden ist. Die Berechnung der Frist bestimmt sich nach dem Recht
des angerufenen Gerichts. Dasselbe gilt bei nationalen Befoérderungen, soweit es
um die Geltendmachung von Ansprichen geht, die ihrer Natur nach im Montrealer
Ubereinkommen geregelt sind.

15.6 Aufsicht und Schlichtung

Die zustandige Aufsichtsbehérde ist das

Luftfahrt-Bundesamt
Hermann-Blenk-StralRe 26
38108 Braunschweig

Wenn es sich bei lhrer Reise um eine Privatreise handelte, haben Sie fur Flige im
Falle von Streitigkeiten grundsatzlich auch das Recht, sich an die Verkehrstrager
Ubergreifende neutrale Schlichtungsstelle Reise & Verkehr e.V. zu wenden. Dies
kann auch per Online-Beschwerdeformular erfolgen.
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Artikel 16: Andere Bedingungen

Fur die Beforderung von Ihnen und lhrem Gepéck gelten fur bestimmte
Sonderfalle erganzend besondere Regelungen, die ebenfalls zum Bestandteil des
Beforderungsvertrags zwischen Ihnen und uns werden und die daher ebenfalls
wichtig sind. Sie betreffen folgende Punkte:

» Die Beférderung von unbegleiteten Minderjahrigen, schwangeren Frauen und
kranken Passagieren,

*  Beschrankungen des Gebrauchs von elektronischen Geraten und
Gegenstanden,

* den Konsum von alkoholischen Getranken an Bord,

Die Vorschriften und Bedingungen, die diese Angelegenheit betreffen, erhalten
Sie von uns auf Anfrage und kdnnen Sie sich auf unserer Homepage ansehen und
herunterladen.

Artikel 17: Entgeltordnung

Sofern nicht ausdriicklich etwas anderes bestimmt ist, fallen die angegebenen
Entgelte je Person und Strecke an.

Sollten Sie eine One-Stop-Verbindung gebucht haben, werden die jeweiligen
Teilstrecken einzeln berechnet. Dies gilt fur die folgend aufgefuhrten Service- bzw.
Zusatzleistungen: BIKE, INF, PETC, SPEQ, GOLF, SEF und WEAP.

Sollten die nachfolgenden Tabellen auf deinem Smartphone nicht ordnungsgemar
angezeigt werden, so drehe bitte das Smartphone in das Querformat.

ErméaRigter Gepackzuschlag bei BAG1 ab 18 €/£16/17 CHF/ $21/

maximal einem aufgegebenen 435 CZK /198 SEK / 213 NOK /

Gepéackstiick bis 23 kg, das online 134 DKK /76 PLN / 6.873 HUF /

oder via Call Center angemeldet 77 AED (abhéngig von der

wird Flugstrecke)

Gepéackzuschlag bei maximal BAG1 (BM) / EXB 40 €/ £35/ 37 CHF / $46 / 966

einem aufgegebenen CZK /441 SEK /473 NOK / 299

Gepéackstick bis 23 kg, das am DKK /169 PLN / 15.272 HUF /

Flughafen angemeldet wird 170 AED

Gepéckzuschlag pro zusatzlich BAG 2 -5/EXB ab75€/£66/70 CHF /$87 /

aufgegebenem Gepéckstiick bis 1.812 CZK / 826 SEK / 886 NOK /

23 kg 560 DKK /317 PLN / 28.636
HUF / 319 AED (abh&angig von
der Flugstrecke)
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ErmaRigter Gepackzuschlag fir |BAL1 67 €/£59/63 CHF/$78/1.618

das erste Gepackstick bis 32 kg CZK /738 SEK /792 NOK /500

bei Online-Buchungen oder via DKK /283 PLN / 25.581 HUF /

Call Center 285 AED

Gepéackzuschlag pro zusatzlich BAL2-5 ab 125 €/£110/117 CHF/

aufgegebenem Gepackstiick bis $145/3.019 CZK / 1.377 SEK/

32 kg 1.477 NOK / 934 DKK / 532 PLN /
47.726 HUF / 532 AED (abhangig
von der Flugstrecke)

ErméaRigter Gepackzuschlag bei (BAS1 ab 17 €/£15/16 CHF / $20/

maximal einem aufgegebenen 411 CZK /187 SEK / 201 NOK /

Gepackstick bis 12 kg fur BASIC- 127 DKK /72 PLN / 6.491 HUF /

Kunden, das online oder via Call 72 AED (abhéngig von der

Center angemeldet wird Flugstrecke)

Gepéackzuschlag pro zusatzlich BAS2-5 70€/£61/65 CHF/$81/1.691

aufgegebenem Gepéackstiick bis CZK /771 SEK /827 NOK / 523

12 kg, das online oder via Call DKK /296 PLN / 26.727 HUF /

Center angemeldet wird 298 AED

Gepéackzuschlag fur das 2. BAS2 40 €/ £35/37 CHF / $46 / 966

aufgegebene Gepéackstiick CZK /441 SEK /473 NOK /299

bis 12 kg bei nachtréglicher DKK /169 PLN / 15.272 HUF /

Offlinebuchung an der Station 170 AED

Ubergepackzuschlag pro X1-X9 / OWB 15€/£13/14 CHF / $17 / 362

Gepéckstick und je Kilogramm CZK /165 SEK /177 NOK /112

bei nachtraglicher Offlinebuchung DKK /63 PLN/5.727 HUF / 64

an der Station AED

Zweites Handgepéck bei Online- [BRD ab21€/£18/20CHF/$24]/

Buchung oder via Call Center (im 507 CZK / 231 SEK / 248 NOK /

BASIC-Tarif) 157 DKK /89 PLN / 8.018 HUF /
89 AED (abhéangig von der
Flugstrecke)

Zweites Handgepack bei BRD 45 €/ £40/ 42 CHF / $52/1.087

nachtraglicher Offline-Buchung CZK /496 SEK / 532 NOK / 336

(im BASIC-Tarif) DKK /190 PLN /17.181 HUF /
191 AED

Gepéackzuschlag am Gate GBG 60 €/ £53 /56 CHF / $69/ 1.449

(Wenn das Handgepack CZK /661 SEK /709 NOK / 448

grolRer/schwerer ist als der DKK /254 PLN / 22.909 HUF /

gebuchte Tarif erlaubt und/ 255 AED

oder mehr Handgepackstlcke

mitgenommen werden, als

im Tarif enthalten sind oder

hinzugebucht wurden, wird es

am Gate in den Frachtraum

verladen.)

Transport von Skigepack bis SKiI ab 30€/£26/28 CHF/$35/725

max. 32 kg Gesamtgewicht
(Skier/Snowboard (max. 2
Paar/Stuck pro Person inkl.
Zubehdr wie Stécke und Ski-/
Snowboardschuhe) (nach
Verfugbarkeit)

CZK /331 SEK / 355 NOK / 224
DKK /127 PLN / 11.454 HUF /
128 AED
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Transport von Sportwaffen inkl. WEAP 50 €/ £44 [ 47 CHF / $58 / 1.208
max 5 kg Munition (max. verpackt CZK /551 SEK /591 NOK / 373
in 2 Gepéackstiicke pro Person) DKK /211 PLN/19.091 HUF /
bis max. 32 kg 213 AED
Transport von Golfgepéack pro GOLF ab50€/£44 /47 CHF / $58/
Stiick bis max. 32 kg 1.208 CZK / 551 SEK / 591 NOK /
373 DKK /211 PLN/ 19.091
HUF / 213 AED
Fahrradtransport (transportsicher |BIKE ab50€/£44 /47 CHF / $58/
verpackt) pro Stlck 1.208 CZK /551 SEK /591 NOK /
(Verpackungsmaterial wird 373 DKK /211 PLN/19.091
nicht von uns gestellt!) (nach HUF / 213 AED
Verfugbarkeit) bis max. 32 kg
Transport von folgender SPEQ ab50 €/ £44 /47 CHF / $58/
Sportausristung bis max. 32 1.208 CZK /551 SEK /591 NOK /
kg: Bodyboards, Surfboards, 373 DKK /211 PLN/19.091
Taucherausristung (nach HUF / 213 AED
Verfugbarkeit) & Mithahme von
Musikinstrument im Frachtraum

Hinweis:

Wenn deiner Buchung eine etix®-Tickethummer zugrunde liegt und/oder du einen
Eurowings Flug bei einer unserer Partner-Airlines oder im Reiseburo gebucht hast,
konnen die Gepackbestimmungen gegebenenfalls abweichen. Bitte informiere dich
bei der entsprechenden Airline bzw. in deinem Reiseburo.

Hilfe beim Ein- und Aussteigen fur | BLND ohne Aufschlag
Passagiere mit Sehbehinderung

Hilfe beim Ein- und Aussteigen fiir [ DEAF ohne Aufschlag
gehorlose Passagiere

Hilfe beim Ein- und Aussteigen fir [ MUTE ohne Aufschlag
taubstumme Passagiere

Hilfe fir Passagiere mit geistiger [DPNA ohne Aufschlag
Behinderung

Medizinisches Equipment (z. B. MEQT ohne Aufschlag
Dialysegerat)

Mitnahme von eigenem POXY ohne Aufschlag
Sauerstoffgerat in der Kabine

Mithahme von eigenem PPOC ohne Aufschlag
Sauerstoffkonzentrator in der

Kabine

Hilfestellung fir Gehbehinderte WCHR ohne Aufschlag
auf dem Vorfeld

Hilfestellung fir Gehbehinderte WCHS ohne Aufschlag
auf der Flugzeugtreppe

Tragen von Gehbehinderten zum |WCHC ohne Aufschlag
Flugzeugsitz

Transport eines manuell WCMP ohne Aufschlag
angetriebenen Rollstuhles
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Transport eines Rollstuhles mit WCBD ohne Aufschlag
von Trockenbatterie
angetriebenem Motor

Transport eines Rollstuhles mit WCLB ohne Aufschlag
Lithium-Batterie

Rollstuhl-Transport innerhalb der (WCOB ohne Aufschlag
Flugzeugkabine

Transport eines Assistenzhundes |SVAN ohne Aufschlag

Servicezuschlag, der bei einer Buchung oder Umbuchung (Reisetermin) im ADD
Sinne von Artikel 5.2.3 ABB (ber das Call Center, am Airport Sales oder Uber
gewerbliche Vermittler erhoben wird

25€/£22/
23 CHF/
$29 /604
CZK /275
SEK /295
NOK /

187 DKK/
106 PLN/
9.545

HUF / 106
AED (pro
Buchung,
nicht pro
Person und
Strecke)

Call-Center-Gebuhr bei Nachbuchung von Zusatzservices, die online buchbar |RAD
sind (z. B. Zusatzgepéack)

15€/£13/
14 CHF/
$17 /362
CZK /165
SEK /177
NOK /

112 DKK/
63 PLN /
5.727

HUF / 64
AED (pro
Buchung,
nicht pro
Person und
Strecke)

Umbuchungsgebiihr bei Anderung des Reisetermins bis SchlieBung des Web- |RBK
Check-ins

80€/£70/
75 CHF /
$93/1.932
CZK /881
SEK /946
NOK /

597 DKK/
338 PLN/
30.545
HUF / 340
AED (zzgl.
Differenz
zum
aktuellen
Flugpreis)

Umbuchungsgebiihr bei Anderung des Reisetermins bis SchlieBung des Web- |RBKW
Check-ins fur Flage nicht durchgefiihrt von oder flr Eurowings
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$93/1.932
CZK /881
SEK / 946
NOK /
597 DKK /
338 PLN/
30.545
HUF / 340
AED (zzgl.
Differenz
zum
aktuellen
Flugpreis)

Umbuchungs- oder Stornogebuhr fur Stornierungen fiir Abfliige desselben
Tages im Rahmen des Flex Premium Produktes geméal ABB

RBX Flex

75 €/ £66 /
70 CHF /
$87/1.812
CZK |/ 826
SEK / 886
NOK /

560 DKK /
317 PLN/
28.636
HUF / 319
AED (zzgl.
Differenz
zum
aktuellen
Flugpreis)

Flex-Light Option bei Online Buchung (einmalige Umbuchung fir denselben
Passagier)

FXO

15€/£13/
14 CHF/
$17 /362
CZK /165
SEK /177
NOK /
112 DKK /
63 PLN /
5.727
HUF / 64
AED (zzgl.
Differenz
zum
aktuellen
Flugpreis)

Flex Premium Option (Umbuchung und Stornierung im Sinne von Artikel 19.1
ABB)
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FXP

ab90 €/
£79/84
CHF/
$104 /
2.174
CzZK /992
SEK/
1.064
NOK /
672 DKK /
381 PLN/
34.363
HUF / 383
AED (zzgl.
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Differenz
zum
aktuellen
Flugpreis)

Namenséanderung pro Person pro Buchung

NC1

70€/£61/
65 CHF /
$81/1.691
CzK /771
SEK /827
NOK /

523 DKK /
296 PLN /
26.727
HUF / 298
AED (zzgl.
Differenz
zum
aktuellen
Flugpreis)

Transport von Haustieren in der Kabine bis 8 kg in geeignetem Behéltnis
(Transportbehaltnisse werden nicht von uns gestellt!)

PETC

ab 60 €/
£53 /56
CHF/

$69 /1.449
CZK /661
SEK /709
NOK /

448 DKK /
254 PLN /
22.909
HUF /

255 AED
(abhangig
von der
Flugstrecke
Assistenzhu
ohne
Aufschlag)

Servicepauschale fur Kinder bis 2 Jahre pro Teilstrecke

INF

30€/£26/
28 CHF/
$35/725
CzK /331
SEK /355
NOK /
224 DKK/
127 PLN/
11.454
HUF /128
AED

Betreuung Alleinreisender Kinder im Alter von 5 bis einschlief3lich 11 Jahren
(UM-Service)

(nur verfugbar fur alle Flige zwischen den Flughafen der DACH-Region und
den Fligen zwischen der DACH-Region und PMI)
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28.636
HUF / 319
AED

Transport von Kinderwagen oder Kindersitz (ein Gegenstand pro Kind erlaubt; |Kinderwagejohne
Gegenstand kann aus mehreren Einzelteilen bestehen) Aufschlag

Sitzplatzreservierung Standard SEF ab4 €/
£4/4
CHF/$5/
97 CZK/
44 SEK /
47 NOK /
30 DKK /
17 PLN/
1.527
HUF /

17 AED
(abhangig
von der
Flugstrecke

Sitzplatzreservierung Standard bei nachtraglicher Buchung am Flughafen- SEF 25€/£22/
Schalter 23 CHF/
$29 /604
CZK /275
SEK /295
NOK /
187 DKK /
106 PLN /
9.545
HUF / 106
AED

Sitzplatzreservierung mit mehr Beinfreiheit SEF ab9 €/

(im BASIC-Tarif) £8/8

CHF / $10/
217 CZK/
99 SEK/
106 NOK /
67 DKK /
38 PLN/
3.436
HUF /

38 AED
(abhéngig
von der
Flugstrecke
(abhéngig
von der
Flugstrecke

Sitzplatzreservierung mit mehr Beinfreiheit (im BASIC-Tarif) bei nachtraglicher [SEF 35€/£31/
Buchung am Flughafen Schalter 33 CHF/
$41 /845
CZK /386
SEK /414
NOK /

261 DKK/
148 PLN/
13.363
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HUF / 149
AED

Sitzplatzreservierung mit mehr Beinfreiheit
(im SMART-Tarif)

SEF

ab4€/£4/
4 CHF/
$5/97
CZK ] 44
SEK /47
NOK /

30 DKK /
17 PLN/
1.527HUF /
17 AED
(abhangig
von der
Flugstrecke
von der
Flugstrecke

Sitzplatzreservierung mit mehr Beinfreiheit (im SMART-Tarif) bei nachtraglicher

Buchung am Flughafen Schalter

SEF

25€/£22/
23 CHF/
$29 /604
CzK /275
SEK /295
NOK /
187 DKK /
106 PLN/
9.545
HUF / 106
AED

Sitzplatzreservierung - Premium BIZ

XLPS

ab 399
EUR /462
USD / 350
GBP/
372 CHF/
9.637
CzK/
4.396
SEK/
4.716
NOK /
1.687
PLN /
152.342
HUF /
2.980
DKK /
1.697 AED

Sitzplatzreservierung - Premium BIZ bei nachtraglicher Buchung am Flughafen-

Schalter
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XLPS

600 EUR /
695 USD /
527 GBP /
560 CHF /
14.492
CzK/
6.611
SEK/
7.092
NOK /

(abhangig
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2.537
PLN/
229.086
HUF /
4.481
DKK /
2.552 AED

Extra Seat: freibleibender Nachbarsitz

FMS

ab15€/
£13/14
CHF / $17/
362 CZK/
165 SEK /
177 NOK /
112 DKK /
63 PLN /
5.727
HUF /

64 AED
(abhangig
von der
Flugstrecke

Beforderung von Kabinengepéack auf einem zusétzlichen Sitzplatz wie
Musikinstrumente und Kinderruckhaltesysteme fur Kleinkinder

CBBG/
KRS

ab 10
€/£9/9
CHF /$12/
242 CZK/
110 SEK /
118 NOK /
75 DKK /
42 PLN/
3.818
HUF /

43 AED
(abhangig
von der
Flugstrecke

PlanetBlu Light (freiwillige CO2-Kompensation durch Forderung hochwertiger
Klimaschutzprojekte zu 95% und nachhaltiger Treibstoffe zu 5%)

CO2A

ab 2,95
€/£3/3
CHF/ $3/
71 CzZK/
33 SEK/
35 NOK /
22 DKK/
12 PLN/
1.126
HUF /

13 AED
(abhangig
von der
Flugstrecke
und dem
gebuchten
Tarif)

PlanetBlu Plus (freiwillige CO2-Kompensation durch Férderung hochwertiger
Klimaschutzprojekte zu 90% und nachhaltiger Treibstoffe zu 10%)
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ab 4,96
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120 CzK/
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55 SEK /
59 NOK /
37 DKK/
21 PLN/
1.894
HUF /

21 AED
(abhéngig
von der
Flugstrecke
und dem
gebuchten
Tarif)

PlanetBlu Pro (freiwillige CO2-Kompensation durch Férderung hochwertiger
Klimaschutzprojekte zu 50% und nachhaltiger Treibstoffe zu 50%)

SUAG ab 19,21
€/£17/18
CHF / $22/
464 CZK /
212 SEK/
227 NOK /
143 DKK /
81 PLN/
7.335
HUF /

82 AED
(abhangig
von der
Flugstrecke
und dem
gebuchten
Tarif)

Bearbeitungsaufschlag bei Ricklastschrift [CBF
pro Buchung

7,65€/£7/7CHF/$9/185
CZK /84 SEK /90 NOK /57

DKK /32 PLN /2.921 HUF /

33 AED

Reduzierte Gebuhr fiir im Voraus gebuchten | CKIP
Priority Flughafen-Check-in-Service (im
BASIC- und SMART-Tarif)

ab12 €/£11/11 CHF/
$14 /290 CZK /132 SEK /
142 NOK /90 DKK /51
PLN /4.582 HUF / 51 AED

Priority Flughafen-Check-in-Service (im CKIP
BASIC- und SMART-Tarif)

20€/£18/19 CHF / $23/
483 CZK /220 SEK / 236
NOK /149 DKK /85 PLN /
7.363 HUF / 85 AED

Reduzierte Gebdihr fir im Voraus gebuchten |CKIF
Flughafen Check-In (im BASIC Tarif)

5€/£4/5CHF/$6/121
CZK /55 SEK /59 NOK / 37
DKK /21 PLN/1.909 HUF /
21 AED

Gebuhr fur Flughafen Check-In (im BASIC [CKIF

20€/£18/19 CHF / $23/

Tarif) 483 CZK / 220 SEK / 236
NOK /149 DKK / 85 PLN /
7.636 HUF / 85 AED

Vorabend-Gepéackabgabe-Service am LNCI 5€/£4/5CHF/%$6/121

Flughafen-Schalter in DTM, HAJ und STR

CZK /55 SEK /59 NOK / 37
DKK /21 PLN /1.909 HUF /
21 AED
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Vorabend-Gepéackabgabe-Service am LNCI 10€/£9/9 CHF/$12/ 242
Flughafen-Schalter in BER, CGN, DUS und CZK /110 SEK /118 NOK /
HAM 75 DKK /42 PLN / 3.818
HUF / 43 AED

Priority Boarding Service flir das Einsteigen [PRIX Ab 7€/ £6 /7 CHF / $8 /169
als einer der ersten wahrend des CZK /77 SEK /83 NOK /52
Boardingprozesses (Group 1) (im BASIC- DKK /30 PLN/2.673 HUF/
und SMART-Tarif) 30 AED

Alle Angaben ohne Gewabhr.

Weiterfuhrende Informationen entnehme bitte unseren ABB (Allgemeine
Beforderungbedingungen).

Artikel 18: Gruppenbuchungen

18.1 Gegenstand

Eine Gruppenbuchung ist die Buchung von Flugen fir mehr als 9 Personen unter
einer einheitlichen Buchungsnummer nach den besonderen Bestimmungen
dieses Artikels 18. Soweit darin keine besonderen Regelungen getroffen

sind, gelten ansonsten die Ubrigen Bestimmungen unserer Allgemeinen
Beforderungsbedingungen.

18.2 Vornahme einer Gruppenbuchung

18.2.1 Gruppenbuchungen sind ausschlie3lich online Uber das Internet mdglich, nicht
aber Uber das Call Center und auch nicht Gber den Airport Sales.

18.2.2 Zur Vornahme einer Gruppenbuchung mussen Sie das
Gruppenanfrageformular auf unserer Website ausfiillen. Neben den Daten zu lhrer
Person und den gewiinschten Flugdaten geben Sie anstelle der Fluggastnamen nur
deren Anzahl an. Das vollstandig ausgefullte Formular Ubersenden Sie uns online
nach den Bildschirmanweisungen.

18.2.3 Wir lassen Ihnen dann einen individuellen, aber noch unverbindlichen
Buchungsvorschlag per Email zukommen. Falls Sie damit einverstanden sind,
beantragen Sie bei uns mit einem von lhnen unterschriebenen Telefax verbindlich
den Abschluss eines Luftbeférderungsvertrags auf Grundlage dieses Vorschlags.
Der von lhnen beantragte Gruppen-Beforderungsvertrag kommt zustande, wenn wir
Ihnen dies binnen zweier Werktage (Montag bis Samstag) durch Ubersendung einer
Buchungsbestatigung per Email verbindlich bestatigen.

18.2.4 Beachten Sie bitte, dass allein Sie unser Vertragspartner sind, auch wenn

Sie selbst die Flugleistungen tberhaupt nicht in Anspruch nehmen wollen. Die

von lhnen (spéter) zu benennenden Fluggéste sind zwar berechtigte Inhaber der

Luftbeférderungsleistung, fir die Abwicklung des Luftbeférderungsvertrags und die
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sich daraus ergebenden Verpflichtungen, insbesondere der Pflicht zur Entrichtung
des Befdrderungsentgelts, bleiben Sie uns gegentber jedoch allein verantwortlicher
Ansprechpartner. Notwendige Informationen, wie beispielsweise der Inhalt unserer
Allgemeinen Beftérderungsbedingungen (ABB), Flugplan, Fluganderungen etc., sind
von lhnen rechtzeitig und vollstandig an die Gruppenmitglieder weiterzuleiten.

18.3 Benennung der Fluggaste/ Umbuchung/
Stornierung

18.3.1 Mit Eingang der Buchungsbestatigung erhalten Sie einen Link, Uber welchen
die Namenseingabe der mitreisenden Fluggaste erfolgen muss. Bis zu 4 Tage vor
Abflug kdnnen die Teilnehmer kostenfrei und beliebig oft bearbeiten und andern.
Bitte Uberprifen Sie bei der Eingabe die Namen auf ihre Vollstandigkeit.

18.3.2 Bis zu dem in Artikel 18.3.1 genannten Zeitpunkt kann die
Beforderungsberechtigung kostenlos auf andere als die bereits benannten Fluggaste
Ubertragen oder kann deren unvollstandiger oder fehlender Vor- oder Familienname
erganzt werden (Fluggastwechsel). Nach diesem Zeitpunkt erheben wir flr einen
Fluggastwechsel ein pauschales Entgelt pro Fluggast, dessen Héhe Sie unserer
Entgeltordnung (Artikel 17 "NC1") entnehmen kdnnen.

18.3.3 Soweit freie Platze auf dem neu gewiinschten Flug verfugbar sind, kdbnnen
Fliige auf eine andere flugplanméaRige Zeit umgebucht werden. Anderungen der
gebuchten Flugstrecke sind nicht maglich. Mit Ausnahme der in Artikel 3.2.2,

Artikel 5.5.1, Artikel 9.1.2 und Artikel 9.2.2 genannten Falle erheben wir fur jede
Umbuchung ein pauschales Entgelt pro Fluggast und Flugstrecke, dessen Hohe

Sie unserer Entgeltordnung (Artikel 17 ,BKG") entnehmen kénnen. Aul3erdem
bestimmt sich der Flugpreis nach der zum Zeitpunkt der Umbuchung maf3geblichen
Tarifstufe fur die betreffende Flugstrecke. Dabei ist fir Umbuchungen von bis zu 9
Personen der fir Einzelbuchungen geltende Flugpreis, bei Umbuchungen fir mehr
als 9 Personen ein neu zu kalkulierender Gruppenpreis maf3geblich. Ist der danach
zu berechnende Flugpreis hdher, missen Sie zusatzlich zu dem pauschalen Entgelt
nach Satz 3 (,BKG") den Differenzbetrag entrichten. Die Erstattung eines etwaigen
Minderbetrages ist hingegen ausgeschlossen. Beztiglich der sich durch eine
Umbuchung ergebenden zuséatzlichen Zahlungspflichten weisen wir ausdricklich auf
unser Recht zur Leistungsverweigerung hin (Artikel 4.5.1).

18.3.4 Beachten Sie jedoch, dass ein Fluggastwechsel nach Artikel 18.3.2 nur
bis zu zwei Stunden vor der planméRigen Abflugzeit der ersten Flugstrecke
(Hinflug) und eine Umbuchung nach Art. 18.3.3 nur bis zu zwei Stunden vor der
planméaRigen Abflugzeit des umzubuchenden Fluges mdglich ist. Fluggastwechsel
oder Umbuchungen zu einem spateren Zeitpunkt sind ausschlief3lich in den in
Artikel 3.2.2, Artikel 3.2.3, Artikel 3.2.4, Artikel 5.5.1, Artikel 9.1.2 und Artikel 9.2.2
genannten Fallen und nur dann zulassig, wenn die Umbuchung unverzuglich nach
Wegfall des Hinderungsgrundes erfolgt.
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18.3.5 Eine nachtragliche Erh6hung der Anzahl der Gruppenmitglieder ist im
Rahmen der Gruppenbuchung nicht mdglich. Bei Gruppenbuchungen fir 12
Fluggaste oder mehr kdnnen Sie bis zu einem Monat vor Abflug 10% (abgerundet
auf die Personenzahl nach Kopfen) der Gruppe stornieren und erhalten das gesamte
darauf entfallende Beforderungsentgelt zuriick erstattet.

18.4 Zahlungen

Zahlungen erfolgen nach den Regelungen in Artikel 4.4.

18.5 GDS Gruppenbedingungen

Die nachfolgenden Bedingungen gelten fir GDS Gruppen:

» Die Namen aller Gruppenmitglieder missen spatestens 10 Werktage vor
Reiseantritt gemeldet werden

» Die Ticketausstellungsfrist betragt 8 Tage vor Abflug. Bei Buchung innerhalb von
8 Tagen vor Abflug betragt die Ausstellungsfrist 24 Stunden

» Die Ticketausstellung erfolgt auf LH 220-Stock (Validating Carrier LH)

» Kostenlose Namensanderung vor Ticketausstellung

* Namensanderung nach Ticketausstellung erlaubt gemafR LHG 220-Stock
Ticketing Policy Konditionen fur Gruppen

*  Namenskorrekturen erlaubt gemaR LHG 220-Stock Ticketing Policy

»  Stornierung nach Ticketing nicht zul&ssig

*  ErmaRigung fur Kinder und Kleinkinder mit eigenem Sitzplatz in der
Mischkalkulation des Angebots enthalten. Tickets werden fir die ganze Gruppe
als ADT ausgestellt

* Kleinkind ohne Sitzplatz kostenlos

e Umbuchungsgebtihr 70 € pro Passagier und pro Flugsegment plus Tarifdifferenz
zum aktuell veréffentlichten Tarif

* Diese Konditionen sind nur auf EW Strecken gultig und nicht kombinierbar mit
Fremd Airlines

*  SMART-Tarif (Freigepack 1 Stuck zu 23 kg)

*  Rerouting nicht zul&ssig

*  Fur die erneute Buchung der Flugstrecke (Reinstate) aufgrund
der Nichteinhaltung der Ticketausstellungsfrist wird eine einmalige
Bearbeitungsgebihr von 100 € erhoben

18.6 (,Klassenfahrten®)

Fur Buchungen von Klassenfahrten gelten ergdnzend folgende Regelungen:

Bei Buchung ist ein Schulnachweis in Form eines PDFs oder Fotos beizubringen.

Pro 10 Schiler darf eine Begleitperson kostenfrei mitfliegen. Der angebotene

Preis wird fur 30 Tage vorbehaltlich Verfugbarkeit reserviert. Wir bemiihen uns,
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fur die Schulklasse zusammenhéngende Platze im hinteren Teil des Flugzeugs zu
reservieren, sofern verfiigbar.

Artikel 19: Tarife/Tarif-Optionen

19.1 Flex Premium Tarif

Die folgenden Bedingungen gelten nur fur den Flex Premium Tarif. Alle Informationen
zur Flex Light Option, die als Zusatzservice hinzugebucht werden kann, finden Sie
auf der Serviceseite zu dieser Option.

19.1.1 Fluge, die in einem Flex Premium Tarif gebucht sind, kénnen

(a) beliebig oft fur dieselbe Flugstrecke und denselben Fluggast auf eine andere
flugplanmafiige Zeit innerhalb eines Jahres nach dem Tag der (urspringlichen)
Buchung umgebucht werden, sofern freie Platze auf dem neu gewtinschten Flug
verfiigbar sind. Eine Anderung der gebuchten Flugstrecke ist nicht mdglich, ein
Wechsel des Fluggastes nur nach Maf3gabe der in Artikel 5.2.1 a) und Artikel 5.2.3
genannten Bestimmungen bis zu zwei Stunden vor der planmafigen Abflugzeit.

(b) ohne Angabe von Griinden nach Belieben durch Kiundigung der Buchung
storniert werden. Die Stornierung kann auch auf einzelne unter einer
Buchungsnummer gebuchte Flugstrecken (z. B. Hin- oder Rickflug) und Fluggaste
beschrankt werden. Sie ist innerhalb des selben Kalendertages der (letzten)
Buchung auch noch nach der flugplanmé&Rigen Abflugzeit mdglich, wenn der
gebuchte Flug nicht angetreten wurde. Machen Sie von diesem Recht Gebrauch,
erstatten wir Ihnen den fir die von der Stornierung betroffenen Strecken und
Fluggaste entrichteten Flugpreis abzuglich etwaiger nach Artikel 19.1.3 anfallender
Stornierungspauschalen.

19.1.2 Umbuchungen und Stornierungen kdnnen telefonisch tiber das Call Center
oder personlich an einem Airport Sales vorgenommen werden, bis spatestens

zur SchlieBung des Web Check-ins vor der flugplanméafligen Abflugzeit des
betroffenen Fluges auch tber unsere Website im Internet.

19.1.3 Anderungen an Buchungen sind kostenlos, solange sie bis zu der

(letzten) gebuchten planmafigen Abflugszeit erfolgen (Artikel 193 BGB findet

keine Anwendung). Danach berechnen wir eine pauschale Umbuchungs- oder
Stornogebuhr fur Stornierungen fur Abfliige des selben Tages, die du in der
Gebuhrenubersicht findest (Artikel 17, ,RBX Flex®), es sei denn, du kannst
nachweisen, dass die uns im Falle einer Stornierung bei Vorhandensein eines
Ersatzes gemal § 649 Abs. 2 BGB zustehende Gebuihr deutlich geringer wéare. Nach
dem (letzten) gebuchten planmafigen Abflugtag ist keine kostenlose Stornierung
mehr maoglich.
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19.2 Umsteigeverbindungs-Tarif

19.2.1 Der Umsteigeverbindungs-Tarif ermdglicht die unmittelbare Buchung mehrerer
aneinander grenzender Teilstrecken unseres Streckennetzes in einer einzigen
Buchung (Umsteigeverbindungen). Dadurch gelangen Sie bequem auch zu solchen
Zielen unseres Streckennetzes, zu denen wir keine Direktflige von lhrem Abflugort
aus anbieten. Das mihsame Heraussuchen geeigneter Anschlussverbindungen und
Routen Ubernehmen wir fir Sie.

19.2.2 Fluge im Umsteigeverbindungs-Tarif kbnnen nur gebucht werden, wenn
dieser Tarif von unserem System fir die gewuinschte Strecke bereitgestellt wird.
Das gilt auch fir Kombinationen aus BASIC-, SMART- sowie dem BlZclass-Tarif
einschlief3lich der Flex-Optionen. Wollen Sie andere Teilstrecken miteinander
kombinieren, erreichen Sie dies durch gesonderte Buchung jeder einzelnen
Teilstrecke. In diesen Fall gelten die allgemeinen Bestimmungen.

19.2.3 Sofern nicht ausdrticklich etwas anderes bestimmt ist, gelten fir einen Flug
im Umsteigeverbindungs-Tarif uneingeschrankt die Reglungen unserer Allgemeinen
Beforderungsbedingungen.

19.3 Tarifwechsel

Nachtragliche Anderungen des gebuchten Tarifs sind mangels abweichender
Sonderregelungen nicht maglich.

Artikel 20: Rail&Fly Nutzungsbedingungen

20.1 Anwendungsbereich

20.1.1. Vertragspartner fur lhre Rail&Fly Fahrkarte ist die Eurowings GmbH.
Buchung, Bezahlung und ggf. Erstattung der Rail&Fly Fahrkarte erfolgen
ausschliel3lich Uber diese.

20.1.2. Das Rail&Fly Angebot kann nur in Verbindung mit einem auf eurowings.com
oder in der Eurowings App gebuchten internationalen Flug ab oder zu einem
deutschen Flughafen, Basel und Salzburg in Anspruch genommen werden.

20.1.3. Ist der jeweilige Abflughafen nicht direkt an das Schienennetz der

DB angeschlossen, kann der Reisende mit der Rail&Fly Fahrkarte bis

zum nachstgelegenen Bahnhof des jeweiligen Flughafens fahren. Darlber

hinaus berechtigt die Rail&Fly Fahrkarte zur Nutzung der Leistungen der
Umsteigepartner der DB und der ggf. ausgewahlten Verkehrsmittel der beteiligten
Verkehrsunternehmen und regionalen Tarifverbliinde gemaR www.bahnanreise.de/
geltungsbereich.
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20.2 Fahrkartenerwerb

20.2.1. Rail&Fly-Fahrkarten kdnnen nur erworben werden, wenn Sie diesen
Nutzungsbedingungen zugestimmt haben.

20.2.2. Die Rail&Fly Fahrkarte kann nur in Verbindung mit der Online-Buchung eines
internationalen Eurowings-Fluges erworben werden.

Haben Sie die Buchung eines Fluges bereits abgeschlossen, ist der nachtragliche
Erwerb von Rail&Fly Fahrkarten nur Giber "Services hinzufiigen" méglich.

20.2.3. Im Anschluss an den Bezahlvorgang erhalten Sie von uns eine
Buchungsbestatigung mit einem oder mehreren Vouchercodes, die vor Antritt der
Reise auf dem Portal eurowings.bahnreise.de zwingend in eine giltige Rail&Fly
Fahrkarte der Deutschen Bahn AG umgewandelt werden muss. Die Rail&Fly
Fahrkarte wird personlich ausgestellt. Sie sind verpflichtet, wahrend der gesamten
Bahnreise Ihre gultige Rail&Fly Fahrkarte in ausgedruckter Form oder digital in Ihrer
DB Navigator App mitzufiihren. Es erfolgt keine Versendung der Fahrkarte per Post.

20.2.4. Es kdnnen maximal 5 Vouchercodes gleichzeitig zum Erhalt einer
gemeinsamen Rail&Fly Fahrkarte eingelost werden. Alternativ kann jede Person

den Vouchercode auch separat einldsen, in diesem Fall werden Einzelfahrkarten
ausgestellt. Gruppen mit mehr als 5 Reisenden mussen in Kleingruppen von maximal
5 Personen aufgeteilt werden.

Mdchten Reisende einer Gruppe unterschiedliche Abfahrts- oder Zielbahnhofe
nutzen oder unterschiedliche Zugverbindungen wahlen, ist ein separater
Einldseprozess erforderlich.

20.2.5. Im Rahmen der Blind Booking Flugbuchung kénnen keine Rail&Fly
Fahrkarten erworben werden.

20.2.6. Bei Buchungen, bei denen fur den Ruckflug ein abweichender Zielflughafen
als der urspriingliche Ausgangsflughafen gewahlt wurde, ist das Buchen von
Rail&Fly Fahrkarten ebenfalls nicht moglich.

20.3 Gultigkeit der Rail&Fly Fahrkarte

20.3.1. Die Rail&Fly Fahrkarte ist als personliche Fahrkarte nicht tGbertragbar und
nicht stornierbar und gilt ausschlief3lich in Verbindung mit einem zur Identifikation
gultigen Lichtbildausweis sowie der ausgedruckten Buchungsbestéatigung fir den
internationalen Flug. Reisende und lichtbildausweisinhabende Person miissen
identisch sein. Bei Mehrpersonen-Fahrkarten muss nur die buchende Person sich zur
Identifikation mit einem Lichtbildausweis legitimieren.
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20.3.2. Bei Nichtnutzung des Flugtickets verliert die Rail&Fly Fahrkarte ihre
Gultigkeit.

20.3.3. Die Rail&Fly Fahrkarte berechtigt ausschliel3lich zu An- bzw. Abreise an allen
von Eurowings angeflogenen deutschen Flughéafen, sowie Basel und Salzburg und
dem deutschen Zielbahnhof. Die Nutzung ist am Tag des Hinfluges oder einen Tag
vor dem Hinflug und — wenn Sie ein Rail&Fly Riuckfahrkarte gebucht haben - auch
am Tag des Riuckfluges oder einen Tag nach dem Rickflug méglich. Zwischen Hin-
und Ruckflug durfen jedoch langstens sechs Monate liegen. Anreise und Ruckreise
mussen direkt in Richtung auf den Zielflughafen/Heimatbahnhof erfolgen. Abreise-
und Ankunftsflughafen mussen Ubereinstimmen.

20.3.4. Bitte reservieren Sie lhren Sitzplatz vor Abreise online, in Threm DB-
Reisezentrum, in allen DB Agenturen oder direkt bei der Einldsung des Rail&Fly
Vouchercodes. Es gilt das jeweils glltige Reservierungsentgelt der Deutschen Bahn
AG, abzurufen unter:

https://www.bahn.de/angebot/zusatzticket/sitzplatzreservierung.
Reisende der 1.Klasse kdnnen kostenfrei eine Sitzplatzreservierung vornehmen.
20.3.5. Die Rail&Fly Fahrkarten gelten nicht innerhalb von Verkehrsverbinden.

20.3.6. In Begleitung der Eltern/Grof3eltern fahren Kleinkinder bis 6 Jahre
kostenlos. Bei Hin- und Ruckfliigen ist das Alter des Kindes am Ruckflugdatum
ausschlaggebend.

20.4 Kontrolle/Missbrauch

20.4.1. Fir das Rail&Fly Programm werden die verschiedenen Buchungsdaten in
einem Zertifikat verschlisselt und sind auf dem Papier-Ausdruck oder der digitalen
Rail&Fly Fahrkarte enthalten. Bei einer Kontrolle werden diese Daten sowie das
Zertifikat in ein Kontrollgerét eingelesen, welches das Zertifikat entschlisselt und die
Fahrkarten-Daten anzeigt. Das Kontrollgerat speichert einen Kontrolldatensatz, der
mit der gebuchten Rail&Fly Fahrkarte verglichen wird.

20.4.2. Bitte beachten Sie, dass neben der Rail&Fly-Fahrkarte auch die weiteren in
Artikel 20.3.1. aufgefiihrten Unterlagen im Zug mitzufiihren und den Kontrollpersonen
zum Zwecke der Kontrolle vorzuzeigen sind. Geschieht dies nicht und kann die
reisende Person nicht samtliche Unterlagen gemeinsam vorzeigen, ist die Rail&Fly
Fahrkarte kein gultiger Fahrausweis. In diesem Fall muss die reisende Person sich
unmittelbar nach dem Einsteigen als Rail&Fly Reisender zu erkennen geben und das
Zugbegleitpersonal um die Erstellung einer Fahrpreisnacherhebung bitten. Nun hat
die reisende Person durch ein Nachreichen der erforderlichen Unterlagen 14 Tage
Zeit nachzuweisen, dass sie berechtigt war den Zug zu nutzen.
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20.5 Umbuchung & Stornierung

Die Rail&Fly Fahrkarte kann nur bei Vorliegen bestimmter Voraussetzungen
umgebucht, storniert oder tGbertragen werden. Im Zweifel wenden Sie sich an unser
Call Center.

20.6 Anreise mit Bus & Bahn

Da bei offentlichen Verkehrsmitteln Verspatungen nie ganz ausgeschlossen werden
kénnen, sollten Sie Ihre Verbindung so wahlen, dass Sie Ihren Abflug spatestens
zwei Stunden vor dem Start lhres Fluges erreichen. Jeder Reisende ist fur seine
rechtzeitige Anreise zum Flughafen selbst verantwortlich. Bei nicht erreichen des
Fluges durch verspéatete Ankunft von Bus und Bahn Gibernehmen wir keine Haftung.

20.7 Datenschutz/Datensicherheit

20.7.1. Zur Abwicklung des Beforderungsvertrages werden von lhnen die
nachfolgenden personenbezogenen Daten benétigt und von der Eurowings

GmbH Uber eine von DB Vertrieb GmbH beauftragten und von der Viator GmbH
betriebenen Drittanbieterplattform an die DB Vertrieb GmbH weitergeleitet:
Buchungsnummer (PNR), Vorname, Name, Geburtsdatum, Alter, E-

Mail-Adresse, Reisegast-ldentifikator, Postleitzahl. Im Ubrigen gelten die
sonstigen Datenschutzbestimmungen der Eurowings GmbH, die hier (https://
www.eurowings.com/de/rechtliches/datenschutz.html) eingesehen werden kénnen.

20.7.2. Die DB Vertrieb GmbH in der Rolle des Verantwortlichen und

die Viator GmbH in der Rolle des Auftragsverarbeiters verpflichten sich,
diese personenbezogenen Daten ausschlief3lich zur Abwicklung des
Beftrderungsvertrages gemalf den geltenden Datenschutzbestimmungen
automatisiert zu erheben, zu verarbeiten und zu nutzen.

20.8 Haftungsbeschrankung

Die Datenkommunikation tber das Internet kann nach dem derzeitigen Stand der
Technik nicht fehlerfrei und/oder jederzeit verfigbar gewahrleistet werden. Eurowings
haftet daher weder fir die stdndige und ununterbrochene Verfluigbarkeit des Online-
Handelssystems noch fir technische und/oder elektronische Fehler wahrend einer
Buchung, auf die wir keinen Einfluss haben, insbesondere nicht fir die verzégerte
Bearbeitung oder Annahme von Angeboten.

Artikel 21: Betreuungsservice fur alleinreisende Kinder
21.1 Gegenstand

Mit diesem Service ermdoglicht Eurowings Kindern ab dem vollendeten 5. Lebensjahr
bis einschliel3lich 11 Jahren, auch ohne die in Artikel 7.3.1 vorgeschriebene
Begleitung einer volljahrigen Begleitperson als alleinreisendes Kind (unaccompanied
minor) zu reisen. Der Betreuungsservice fur alleinreisende Kinder ist eine
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entgeltpflichtige Zusatzleistung, fur die neben dem tarifmafigen Flugpreis ein
Zusatzentgelt erhoben wird, dessen Hohe Sie der Entgeltordnung (Artikel 17)
entnehmen kénnen.

21.2 Verfugbarkeit und Buchbarkeit

21.2.1 Der Betreuungsservice fur alleinreisende Kinder wird ausschlief3lich auf
ausgesuchten Direktverbindungen in begrenzten Kontingenten angeboten. Eine
Kombination mit dem Umsteigeverbindungs-Tarif (Artikel 19.2) ist daher nicht
maoglich.

21.2.2 Der Betreuungsservice fur alleinreisende Kinder kann ausschlief3lich
telefonisch tber das Call Center oder personlich tber einen der Flughafen-Schalter
gebucht werden. Eine Buchung tber das Internet ist nicht méglich.

21.3 Besondere Bestimmungen

21.3.1 Neben der Buchungsbestéatigung und einem gultigen amtlichen
Lichtbildausweis nach Artikel 6.1.2 (a) kann das alleinreisende Kind nur befordert
werden, wenn beim Einchecken das von samtlichen Sorgeberechtigten eigenhandig
unterschriebene und vollstandig ausgefillte Betreuungsformular fur alleinreisende
Kinder vorgelegt wird und die erforderlichen Nachweise erbracht werden. Das
Betreuungsformular fur alleinreisende Kinder erhalten Sie tUber das Internet oder an
jedem Flughafen-Schalter.

21.3.2 Die Sorgeberechtigten haben unter Verwendung des Betreuungsformular

fur alleinreisende Kinder zu bestétigen, dass Eurowings berechtigt ist, die mit der
elterlichen Sorge verbundenen Rechte und Pflichten gegeniiber dem alleinreisenden
Kind wéahrend der Flugreise wahrzunehmen, insbesondere das Kind zu pflegen, zu
beaufsichtigen und zu vertreten sowie dessen Aufenthalt zu bestimmen. Gleichzeitig
ist die Person namentlich zu benennen, in dessen Obhut das alleinreisende Kind am
Zielflughafen zu tbergeben ist.

21.3.3 Die Berechtigung der Sorgeberechtigten zur Personensorge ist durch
geeignete Dokumente nachzuweisen, die in Kopie beizuflgen sind. Handelt es sich
bei den Sorgeberechtigten um die Kindeseltern, reicht grundsatzlich ein Auszug
aus dem Familienbuch oder eine Abstammungsurkunde aus. Bei der Ubergabe des
Kindes haben sich die Sorgeberechtigten oder die von diesen damit beauftragten
Personen durch Vorlage gultiger amtlicher Lichtbildausweise zu legitimieren. Soweit
Sorgeberechtigte nicht persénlich am Flughafen des Abflugortes erscheinen, muss
zudem eine Kopie ihrer amtlichen Lichtbildausweise beigefugt werden.

21.3.4 Das alleinreisende Kind muss von den Sorgeberechtigten oder einer von

diesen in dem Betreuungsformular fir alleinreisende Kinder schriftlich autorisierten

volljahrigen Begleitperson zum Check-In Schalter am Flughafen des Abflugortes

und von dort aus zum Abfluggate begleitet werden. Die Sorgeberechtigten bzw. die
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autorisierte Begleitperson erhalt am Check-In Schalter einen Berechtigungsschein,
der es ermdglicht, das alleinreisende Kind durch die Sicherheitskontrollen bis

an das Abfluggate zu begleiten. Erst dort wird das alleinreisende Kind in unsere
Obhut bzw. einem beauftragten Servicemitarbeiter tbernommen. Fir den Zugang
zum Sicherheitsbereich sind die geltenden Sicherheitsbestimmungen in Bezug

auf das Mitflihren gefahrlicher Gegenstande und Flussigkeiten zu beachten. Die
Begleitperson ist verpflichtet, so lange am Flughafen zu warten, bis das Flugzeug
gestartet ist.

21.3.5 Beachten Sie bitte unbedingt, dass die erforderlichen Formalitaten
eine langere Eincheckzeit zur Folge haben. Abweichend von Artikel 6.1.1
konnen alleinreisende Kinder, die sich nicht spatestens zwei Stunden vor der
flugplanmafigen Abflugzeit am Check-in-Schalter eingefunden und sich beim
Abfertigungspersonal zur Abfertigung gemeldet haben, nicht mehr abgefertigt
werden.

21.3.6 Die von den Sorgeberechtigten in dem Betreuungsformular fur alleinreisende
Kinder zur Abholung des alleinreisenden Kindes autorisierte Person ist verpflichtet,
sich durch Vorlage eines giiltigen amtlichen Lichtbildausweises zur Uberzeugung von
Eurowings zu legitimieren.

21.3.7 Kann das alleinreisende Kind am Zielflughafen nicht wie vorgesehen in die
Obhut der von den Sorgeberechtigten zur Abholung autorisierten Person tbergeben
werden, insbesondere weil diese nicht oder nicht rechtzeitig am Zielflughafen
erscheint oder aber sich nicht zur Uberzeugung von Eurowings durch einen
Lichtbildausweis legitimieren kann, ist Eurowings berechtigt, alle zum Wohle des
Kindes erforderlichen Maflinahmen zu treffen. Dies schliel3t das Recht ein, das

Kind zum Ausgangsflughafen zuriickzubeférdern, um es dort in die Obhut der
Sorgeberechtigten zu tbergeben.

21.3.8 Die Sorgeberechtigten sind verpflichtet, Eurowings die im Fall des Artikel
21.3.7 entstehenden zuséatzlichen Kosten und Auslagen zu erstatten, soweit diese
nicht auf eine vorwerfbare Pflichtverletzung von Eurowings zurtickzufihren sind.

Im Falle der notwendigen Riickbeférderung zum Ausgangsflughafen gilt auch der
zum Zeitpunkt der Entscheidung tber den Ruckflug tbliche Flugpreis zuziglich des
Zuschlags fur den Betreuungsservice fir alleinreisende Kinder als zu erstattende
Kosten.

21.3.9 Im Ubrigen gelten fir die Beforderung des alleinreisenden Kindes die
allgemeinen Bestimmungen dieser Beférderungsbedingungen.

Artikel 22: Blind Booking

22.1 Gegenstand
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Uber Blind Booking kénnen Sie Uberraschungsfliige zu einem attraktiven Preis
buchen. Dabei wahlen Sie Abflughafen, Reisedatum sowie einen Pool an
Reisezielen aus. Wo genau Sie landen, bleibt bis zum Ende lhrer Buchung eine
Uberraschung.

22.2 Buchung

22.2.1 Blind-Booking-Fluge kdonnen Sie ausschlie3lich tber die deutsch-, englisch-,
schwedisch- und tschechischsprachige Website unter Angabe Ihrer gultigen E-Mail-
Adresse buchen. Folgen Sie einfach den dort angegebenen Buchungsschritten.

22.2.2 Bei Blind Booking handelt es sich immer um Returnfliige. Sie kdnnen Fluge fur
maximal neun Personen und bis zu 42 Tage im Voraus buchen.

22.2.3 Bitte beachten Sie, dass die von Eurowings vorgegeben Flugzeiten sowie
die entsprechende Reiserouten verbindlich sind. Diese kbnnen Sie ebenso wie
das von uns fur Sie gewahlte Reiseziel der Buchungsbestéatigung entnehmen,
die wir Innen direkt nach Abschluss der Buchung per E-Mail zustellen. Mit dieser
Buchungsbestatigung und Ihrem gultigen Lichtbildausweis erhalten Sie wéhrend
des Online Check-ins eine Boardkarte. Zudem ist die Buchungsbestétigung Ihre
Rechnung, die auch alle Steuern und Gebihren im Einzelnen ausweist.

22.2.4 Wir empfehlen Ihnen, lhre Buchungsdaten sorgfaltig zu kontrollieren und
auszudrucken. Sollten Sie Ihre Buchungsbestéatigung per E-Mail von uns nicht
erhalten (beispielsweise aufgrund einer fehlerhaften E-Mail-Adresse), melden Sie
sich bitte im Call Center.

22.3 Individuelles Anpassen des Reiseziel-Pools

Sie haben die Moglichkeit Flugziele auszuschlie3en und so den Ziel-Pool individuell
anzupassen.

22.4. Gultigkeit der Tickets

Blind Booking Tickets sind nicht erstattbar.

22.5 Verfugbarkeit

Blind Booking Fllige kdbnnen nur gebucht werden, wenn von unserem System Fliige
fur den gewinschten Reiseziel-Pool bereitgestellt werden.

22.6 Umbuchung und Stornierung
22.6.1 Umbuchungen von Blind Booking Fliigen sind nicht moglich.

22.6.2 Stornierungen von Blind Booking Fligen sind nicht mdglich.

22.6.3 Wir erlauben keine Namensanderungen fir Blind Booking Flige.
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22.7 Bestimmungen

Sofern nicht ausdriicklich etwas anderes bestimmt ist, gelten fur lhren
Blind Booking Flug uneingeschrénkt die Regelungen unserer Allgemeinen
Beforderungsbedingungen.

Artikel 23: Zusatzliche Bedingungen fur RatePAY-
Zahlungsarten

23.1 Geltungsbereich und allgemeine
Nutzungsbedingungen

Die nachfolgenden zusatzlichen Geschéaftsbedingungen gelten zwischen Ihnen

und Eurowings fur alle mit Eurowings geschlossenen Luftbeférderungsvertrage, bei
denen eine RatePAY-Zahlungsart genutzt wird.

Die zusatzlichen Geschaftsbedingungen haben im Konfliktfall Vorrang vor
anderslautenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen von Eurowings. Zwischen
Ihnen und der RatePAY GmbH (kurz “RatePAY*) kommt kein Vertrag zustande,
soweit nicht ausdrtcklich anders angegeben. Die Nutzung von RatePAY-
Zahlungsarten ist nur fir Kunden maoglich, die Verbraucher gem. § 13 BGB

sind und das 18.Lebensjahr vollendet haben. Eurowings behalt sich vor, Ihre

Bonitat zu prifen. Die naheren Einzelheiten entnehmen Sie bitte der RatePAY -
Datenschutzerklarung. Sollte aufgrund des Erreichens der Eurowings-Umsatzgrenze
oder der handlertubergreifenden Kaufer-Umsatzgrenze die Nutzung der von Ihnen
gewdahlten RatePAY-Zahlungsart nicht moglich sein, behalt sich Eurowings vor,
Ihnen eine alternative Abrechnungsmaglichkeit anzubieten. Eurowings hat die
Forderungen einschlief3lich aller damit verbundenen Nebenrechte, die unter Nutzung
einer RatePAY-Zahlungsart entstehen, an RatePAY abgetreten.

23.2 RatePAY-Rechnung

Zusatzliche Allgemeine Geschaftsbestimmungen und Datenschutzhinweis der
RatePAY GmbH

Um Ihnen attraktive Zahlungsarten anbieten zu kénnen, arbeiten wir mit der RatePAY
GmbH, Ritterstr. 12-14, 10969 Berlin (nachfolgend "RatePAY") zusammen. Kommt
bei Nutzung einer RatePAY-Zahlungsart ein wirksamer Luftbeférderungsvertrag
zwischen lhnen und uns zustande, treten wir unsere Zahlungsforderung an RatePAY
ab. Bei Nutzung der RatePAY-Zahlungsart Ratenzahlung, treten wir unsere
Zahlungsforderung an die Partnerbank der RatePAY GmbH ab.

Wenn Sie eine der hier angebotenen RatePAY-Zahlungsarten wéhlen, willigen
Sie im Rahmen Ihrer Buchung in die Weitergabe Ihrer persénlichen Daten und
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die der Bestellung, zum Zwecke der Identitats- und Bonitatsprufung, sowie der
Vertragsabwicklung, an die RatePAY GmbH ein. Alle Einzelheiten finden Sie in den
zusatzlichen Allgemeinen Geschaftsbedingungen und dem Datenschutzhinweis fir
RatePAY-Zahlungsarten, die Teil dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen sind
und immer dann Anwendungen finden, wenn Sie sich fir eine RatePAY-Zahlungsart
entscheiden. Fur Kaufer aus Osterreich gelten folgende zusatzlichen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und der Datenschutzhinweis fir RatePAY-Zahlungsarten
(AT).

Artikel 24: Upgrade an Bord

24.1 Upgrade an Bord

An Bord haben Sie die Mdglichkeit ein Upgrade in den More Legroom
Bereich, BlZclass oder BlZclass Premium Bereich k&uflich zu erwerben.

24.1.1 Nutzung Upgrade an Bord

24.1.1.1 Das Upgrade konnen Sie ausschlie3lich an Bord erwerben. Sprechen Sie
hierflr bitte direkt unsere Crew an. Sie kbnnen mit EC- oder Kreditkarte bezahlen.
Bitte beachten Sie, dass das an Bord erworbene Upgrade lediglich die Bordprodukte
des neuen Tarifs, wie Sitzplatz und Service, umfasst. Weitere Vorteile des Tarifs sind
von diesem Upgrade nicht umfasst.

24.1.1.2 Fir ein Upgrade fallen unterschiedliche Preise an, je nachdem welchen Tarif
Sie urspriinglich gebucht haben. Gerne informiert Sie unsere Crew an Bord Utber die
genauen Preise.

24.1.1.3 Bei einem kéuflich erworbenen Upgrade an Bord erhalten Sie entsprechend
der urspriinglich gebuchten Buchungsklasse/Tarif bzw. des urspriinglichen
Ticketpreises Meilen und Points im Miles & More Programm. Ein Upgrade beinhaltet
keine zusatzlichen Meilen im Vergleich zu dem urspriinglich gebuchten Ticket/Tarif.

24.1.2 Verfugbarkeit

Das Upgrade an Bord ist nur nach Verfugbarkeit der Sitze im More-Legroom,
BlZclass sowie BlZclass Premium Bereich mdglich.

24.1.3 Stornierung

Ein kostenpflichtig erworbenes Upgrade kann nicht storniert werden. Es verfallt bei
Nichtinanspruchnahme automatisch.

24.2 Upgrade am Boden
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Sie haben die Mdglichkeit fir Eurowings Flige am Boden am Ticket- oder
Transferschalter ein Upgrade zu erwerben.

24.2.1 Nutzung Upgrade am Boden

24.2.1.1 Das Upgrade kdnnen Sie ausschlie3lich am Schalter erwerben. Sprechen
Sie hierfir bitte unsere Mitarbeiter an. Sie kbnnen mit EC- oder Kreditkarte
bezahlen.

24.2.1.2 Fir ein Upgrade fallen unterschiedliche Preise an, je nachdem welchen
Tarif Sie ursprunglich gebucht haben. Gerne informieren wir Sie personlich tber die
genauen Preise.

24.2.1.3 Bei einem k&uflich erworbenen Upgrade am Boden erhalten Sie
entsprechend der urspringlich gebuchten Buchungsklasse/Tarif bzw. des
urspringlichen Ticketpreises Meilen und Points im Miles & More Programm. Ein
Upgrade beinhaltet keine zuséatzlichen Meilen im Vergleich zu dem ursprunglich
gebuchten Ticket/Tarif.

24.2.1.4 Das Upgrade konnen Sie ausschliel3lich am Boden erwerben. Sprechen
Sie hierfir bitte direkt unser Personal an. Sie kdnnen mit EC - oder Kreditkarte
bezahlen.

24.2.1.5 Fir ein Upgrade fallen unterschiedliche Preise an, je nachdem welchen
Tarif Sie ursprunglich gebucht haben. Gerne informiert Sie unsere Personal am
Boden Uber die genauen Preise.

24.2.1.6 Bei einem kauflich erworbenen Upgrade an Bord erhalten Sie entsprechend
der urspriinglich gebuchten Buchungsklasse/Tarif bzw. des urspriinglichen
Ticketpreises Meilen und Points im Miles & More Programm. Ein Upgrade beinhaltet
keine zusatzlichen Meilen im Vergleich zu dem urspringlich gebuchten Ticket/Tarif.

24.2.2 Verfugbarkeit

Das Upgrade am Boden ist nur nach Verfugbarkeit der Sitze im More-

Legroom, BlZclass sowie BlZclass PremiumBereich moglich und an ausgewahlten
Flughéafen.

24.2.3 Stornierung

Ein kostenpflichtig erworbenes Upgrade kann nicht storniert werden. Es verfallt bei
Nichtinanspruchnahme automatisch.

24.3 Bestimmungen
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Sofern nicht ausdriicklich etwas anderes bestimmt ist, gelten fur lhren Flug
uneingeschrankt die Regelungen unserer Allgemeinen Befdrderungsbedingungen

Artikel 25: Schlichtungsstelle

Wenn es sich bei Ihrer Reise um eine Privatreise handelte, haben Sie fur Flige

im Falle von Streitigkeiten das Recht, sich an die Verkehrstrager Gbergreifende
neutrale Schlichtungsstelle Reise & Verkehr e.V., Fasanenstral3e 81, 10623 Berlin zu
wenden:

*  Schlichtungsstelle Reise & Verkehr e.V.
*  Online-Beschwerdeformular

Dies ist moglich bei Anliegen im Zusammenhang mit

* Nichtbeférderung, der verspateten Beforderung oder der Annullierung von
Flagen;

*  Zerstorung, Beschadigung, Verlust oder verspatete Beférderung von
Gepéacksticken;

*  Zerstorung, Beschadigung oder Verlust von Gegenstanden, die vom Passagier
getragen bzw. mitgefuhrt werden;

* Problemen, denen Passagiere mit Behinderung oder eingeschréankter Mobilitat
bei der Nutzung von Luftverkehrsdienstleistungen begegnen;

» allen allgemeineren Streitigkeiten, die sich aus einem Vorwurf des Verbrauchers
ergeben, das Unternehmen handle nicht fair;

wenn

*  Sie sich bereits an Eurowings gewandt und Sie innerhalb von zwei Monaten
keine Antwort erhalten haben oder

*  Sie mit der Bearbeitung Ihres Anliegens oder mit der Erfullung Ihrer Anspriiche
durch Eurowings nicht einverstanden sind.

» lhre finanzielle Forderung mindestens 10 Euro und hdchstens 30.000 Euro
betragt.

» |hr Anliegen nicht bereits bei einer nationalen Aufsichtsbehorde, z.B.
Luftfahrtbundesamt, bearbeitet wird oder nicht bereits bei einem Gericht
anhangig ist bzw. war oder vergleichsweise beigelegt wurde.

* und es sich bei Ihrer Reise um eine Privatreise handelt.

Erganzend weisen wir auch auf die Verfahrensordnung der Schlichtungsstelle Reise
& Verkehr e.V. hin.
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Die Européische Kommission stellt ebenfalls eine Plattform zur Online-
Streitbeilegung (OS) bereit. Die Plattform finden Sie unter http://ec.europa.eu/
consumers/odr/. Diese Plattform kann zur Bearbeitung von Beschwerden genutzt

werden.
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