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VSeobecné p#epravni podminky (VPP) - Eurowings

Pro lety s leteckou spole#nosti Eurowings plati VSeobecné p#epravni podminky
spole#nosti Eurowings GmbH.

Pro lety s jinymi neZ uvedenymi leteckymi spole#nostmi plati VSeobecné p#epravni
podminky p#islusné letecké spole#nosti.

VSeobecné p#epravni podminky podminky pro lety Eurowings jsou vam k dispozici
ke staZzeni. Tento soubor ve formatu PDF m#Ze otev#it pomoci programu Acrobat
Reader.

Podrobné VPP k prostudovani
#lanek 1: Vyklad a definice pojm#
1.1 Tituly a nadpisy

Tituly a nadpisy #lank# a jejich odstavc# v t#chto VSeobecnych p#epravnich
podminkach slouzi k p#ehlednosti a orientaci a nemaji vyznam pro vyklad textu.

1.2 Definice pojm#

Pokud z bezprost#edni souvislosti nesporn# nevyplyva n#co jiného, maji pojmy
pouzité v tomto textu nasledujici vyznam:

1.2.1 (a) Zajmena ,My“, ,nas/nase”, ,nam, nas"

plati pro Eurowings GmbH.

Kontaktni adresa: Abteilung Customer Relations, Waldstral3e 249, 51147, Kolin
(Kdln); e-mail: service@eurowings.com; Sidlo spole#nosti: Eurowings GmbH, 40472
Dusseldorf, zapis v rejst#iku: Soud prvniho stupn# v Dusseldorfu — HRB 66807.
1.2.1 (b) Zajmena ,Vy*, ,Vas/Vase", ,vam"

plati pro osobu, ktera s nami uzav#ela smlouvu o p#eprav#, a také kazdou osobu,
ktera je #i ma byt p#epravovana na zaklad# letenky, vyjma #len# posadky (dbejte
prosim také na definici ,cestujici®).

1.2.2 ,Umluva“

Znamena, Ze je pouzitelna n#ktera z nasledujicich amluv, podle p#islusné oblasti
pouziti:

zpravidla

ujednani z 28. 5. 1999 o sjednoceni ur#itych p#edpis# tykajicich se p#epravy v
mezinarodni letecké doprav# (,Montrealska umluva®), z#asti ale i
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dohoda o sjednoceni ur#itych pravidel tykajicich se mezinarodni letecké dopravy,
kterd byla podepsana 12. 10. 1929 ve VarSav# (,VarSavska umluva®);

VarSavska Umluva, zm#n#n& na zaklad# Haagského protokolu z 28. 9. 1955;
dodate#na umluva k VarSavské umluv# z Guadaljary z 18. 9. 1961;

VarSavska umluva, dopln#na dodate#nym protokolem z Montrealu #. 1 z 25. 9.
1975;

VarSavska umluva, dopln#na dodate#nym protokolem z Montrealu #. 2 z 25. 9.
1975;

VarSavska umluva, dopln#na v Haagu a dodate#nym protokolem z Montrealu #. 4
z 25.9.1975;

1.2.3 ,Airlinecode” (Airlinie Designator Code)

plati pro dva znaky nebo t#i pismena, ktera ozna#uji ur#itou leteckou spole#nost.
Nas kod zni ,EW".

1.2.4 ,Blizci rodinni p#islusnici*

jsou v p#imé linii (d#ti, vnuci, rodi#e, prarodi#e) nebo osoby, které jsou Vasi p#ibuzni
v bo#ni linii (sourozenci, synovci/nete#e, stryc/teta), osoby sp#izn#né s VaSim/Vasi
manZelem/manzelkou. Manzel/ManZelka neni rovnocenny/rovnocennd s Vasim
Zivotnim partnerem, se kterym sdilite spole#nou domacnost.

1.2.5 ,Autorizovany zastupce*

je prodejce, kterého jsme jmenovali, aby nas zastupoval p#i prodeji sluzeb v letecké
doprav#.

1.2.6 ,Odm#na za p#epravu*

je kone#na cena letu, ktery jste si zarezervovali, a sklada se z ceny letu podle #lanku
4.1 a dodate#nych plateb podle #lanku 4.2.

1.2.7 ,#islo potvrzené rezervace*

je #islo, které Vam p#id#lime my nebo které Vam bude p#id#leno na nas pokyn pro
identifikaci ndmi potvrzené rezervace letu.

1.2.8 ,Potvrzeni rezervace”
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je sd#leni, které Vam zasleme faxem, e-mailem #i jinym zp#sobem my nebo Vam
bude zaslano na nas pokyn, pokud cestujete s elektronickymi letenkami. Obsahuje
#islo potvrzené rezervace, jméno pasazéra, informace o letu a poznamky.

1.2.9 ,Check-in-deadline”

je In#ta uvedena leteckou spole#nosti, b#hem které musite mit zkompletovany
formality tykajici se odbaveni a b#hem které obdrzite sv#j palubni listek.

1.2.10 ,Kupon“

je vyraz pro letovy kupén v papirové podob# i elektronické podob#. Ob# podoby
pasaZéra stejnym zp#sobem oprav#uiji k letu, ktery je na kupénu vyzna#eny.

1.2.10 (a) ,Elektronicky letovy kupon*

ozna#uje data na letovém kuponu uloZzena v nasi databazi nebo data jinych
d#lezitych dokument#.

1.2.10 (b) ,Letovy kupon“

je odbaveni letenky s poznamkou ,good for passage” nebo v p#ipad# elektronické
letenky elektronicky kupoén, ktery ozna#uje mista, mezi kterymi jste opravn#n(a) se
nechat p#epravit.

1.2.10 (c) ,Pasazérsky kupon“

ozna#uje odbaveni letenky, ktera je ozna#ena jako ,Passenger Coupon“ nebo
.Passenger Receipt” a kterou si nakonec ponechéate.

1.2.11 ,Pasazér/Cestujici“

je kazda osoba, ktera je nebo ma byt na zaklad# letenky p#epravovana v letadle,
vyjma #len# posadky (dbejte také na definici ,Vy*, ,Vas/Vase“, ,Vam").

1.2.12 ,Letecké spole#nost"

ozna#uje jinou leteckou spole#nost nez nasi, jejiz kod je uvedeny na Vasi letence
nebo na letence pro p#estupni lety.

1.2.13 ,Letenka*
ozna#uje dokument s ndzevem ,Passenger Ticket and Baggage Check" i

elektronickou letenku. V kazdém p#ipad# jej vystavime my nebo bude vystaven na
nas pokyn a obsahuje smluvni podminky, poznamky a kupony.
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1.2.13 (a) ,Elektronicka letenka“

souhrnn# ozna#uje potvrzeni rezervace, elektronické kupony a, pokud je aktualni, i
palubni listek.

1.2.14 ,Zavazadla®

jsou Vasim soukromym majetkem, ktery mate s sebou ve spojeni se svou cestou.
Pokud nebylo stanoveno jinak, sestavaji zavazadla z VaSeho zavazadla ur#eného do
néakladniho prostoru

a p#iru#niho zavazadla.

1.2.14 (a) ,Zavazadla ur#enéa do nakladniho prostoru*

jsou zavazadla, ktera jsme p#evzali do Uschovy a zkontrolovali.

1.2.14 (b) ,P#iru#ni zavazadla“

jsou VaSe zavazadla krom# zavazadel ur#enych do nakladniho prostoru.

1.2.14 (c) ,Zavazadlovy listek"

je sou#ast letenky, ktera se vztahuje na p#epravu VaSeho zavazadla naloZzeného do
néakladniho prostoru.

1.2.14 (d) ,Identifika#ni Stitek zavazadla“

je doklad, ktery se vystavuje pro identifikaci zavazadla naloZzeného do nakladniho
prostoru.

1.2.15 ,VySsSi moc”

jsou ne b#zZné a nep#edvidatelné okolnosti mimo Vasi kontrolu, kterym by nebylo
moZneé ani p#i nalezité pe#livosti zamezit.

1.2.16 ,Skoda“

zahrnuje smrt, poran#ni nebo t#lesné zran#ni pasazéra a ztratu, #aste#nou ztratu,
kradez #i jiné Skody vzniklé v souvislosti s p#epravou zavazadel #i v rdmci jinych
nami poskytovanych vedlejSich sluzeb.

1.2.17 ,ZvIastni pravo #erpani (ZP#)"

ozna#uje U#tovanou jednotku, ve které vede Mezinarodni m#novy fond své U#etni
knihy
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a denominuje obchody s #lenskymi staty. Hodnota zvlaStniho prava #erpani
odpovida trzni hodnot# koSiku obsahujiciho pevné #astky #ty# nejd#lezit#jSich
sv#tovych m#n (americky dolar, euro, jen

a britska libra). Hodnocenim t#chto m#novych #astek vzhledem k sm#nnému kurzu
|ze vypo#itat denni hodnotu ur#ité m#ny. K 1. inoru 2005 #inila hodnota jednoho
ZP# nap#iklad 1,16665 EUR.

1.2.18 ,Dny"

jsou kalenda#ni dny, v#etn# vSech 7 dni v tydn#; za p#edpokladu, Ze den, ve ktery je
zaslano sd#leni za U#elem informovani, se nema potitat; a za dalSiho p#edpokladu,
Ze na z&klad# stanovené doby platnosti letenky nepo#ita den, ve kterém byla letenka
vydana nebo pasazér nastoupil let.

1.2.19 ,Tarif*

ozna#uje zve#ejn#né ceny letenek, poplatky a/nebo p#epravni podminky n#jaké
letecké spole#nosti, které se k nim vztahuji. Na p#ani Ize nahlédnout do naSich
tarif#.

1.2.20 ,Smluvni podminky*

jsou podminky, které Vam budou s Vasi letenkou nebo potvrzenim o rezervaci
p#edany nebo jsou v n#m obsazeny, jsou jako takové ozna#eny a odkazuji na tyto
p#epravni podminky a sd#leni.

1.2.21 (a) ,Mezip#istani*

je planované zastavka b#hem Vasi cesty na mist# mezi mistem odletu a mistem
p#iletu.

1.2.21 (b) ,Sjednana mista k mezip#istani*

jsou mista, ktera jsou uvedena na letence nebo jsou zobrazena v naSich letovych
planech jako planovana mista mezip#istani na Vasi letové trase, vyjma mista odletu
a mista ur#eni.

#lanek 2: Pouziti a platné pravo
2.1 Zasada

Vyjma ustanoveni v #lanku 2.2, 2.4 a 2.5 jsou naSe p#epravni podminky pouZitelné
pouze u let# a Usek# letu, pro které se uvadi naS nazev a nas kod letecké
spole#nosti na letence.

2.2 Charterové lety
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Pokud p#eprava prob#hne na zaklad# smlouvy o charterovém letu, pouZziji se tyto
p#epravni podminky pouze v takové rozsahu, v jakém jsou na zaklad# poznamky
nebo jiného odkazu zahrnuty ve smlouv# o charterovém letu nebo na letence.

2.3 Code-Shares

Pro n#které sluzby jsme uzav#eli dohody s jinymi leteckymi spole#nostmi, které

jsou znamé jako ,,Code-Shares”. To znamen4, Ze i kdyZz mate u nas zarezervovany
let a mate letenku, na které je naS nazev a kod letecké spole#nosti, m#zZe letadlo
provozovat jina letecka spole#nost. Pokud takové dohody nabytou platnosti, budeme
Vas co nejd#ive informovat o letecké spole#nosti, ktera Vas let bude realizovat.

2.4 P#ednostni pravo

Tyto p#epravni podminky jsou pouzitelné, pokud nejsou neslu#itelné s naSimi

tarify, kogentnimi zakonnymi ustanovenimi nebo kogentnimi U#ednimi na#izenimi.
V takovém p#ipad# jsou sm#rodatné naSe tarify nebo zakonna ustanovené a U#edni
na#izeni. Platnost ostatnich ustanoveni t#chto p#epravnich podminek timto neni
dot#ena.

2.5 P#ednost p#epravnich podminek p#ed jinymi

ustanovenimi

V p#ipad# neslu#itelnosti t#chto p#epravnich podminek s jinymi nami na zaklad#
smluvniho pom#ru p#edpokladanymi p#edpisy pro ur#ité zvlastni p#ipady, které
jsou uvedeny v #lanku 16, jsou p#epravni podminky sm#rodatné; neni-li vyslovn#
stanoveno jinak.

#lanek 3: Letenky

3.1 VSeobecna ustanoveni

3.1.1 S naSim potvrzenim Vasi rezervace nebo s potvrzenim VaSi rezervace ze
strany naSeho autorizovaného zastupce dochazi k realizaci smlouvy o p#eprav#, jejiz
obsah se #idi vystavenou letenkou a t#mito p#epravnimi podminkami. D#lezité udaje
na letence, p#edevsim #islo letu, datum, misto odletu a p#iletu a jméno pasazéra

a identita provad#jici letecké spole#nosti nebo provad#jicich leteckych spole#nosti
jsou uvedeny také ve Vasem potvrzeni rezervace.

3.1.2 P#epravujeme pouze osoby, které jsou jmenovit# uvedeny na letence
(potvrzeni rezervace) jako pasazé#i. K tomu je nutna shoda kompletn# vypsaného
k#estniho jména a kompletn# vypsaného p#ijmeni. Dbejte prosim bezpodmine#n#
nato, Ze je pouze za p#edpoklad# upravenych v #lanku 5.2 mozné p#evést narok
na p#epravu na jiné osoby nebo je mozné doplnit # zm#nit jméno a p#ijmeni, ktere
nebylo p#i rezervaci kompletn# nebo v#bec zadano. Osoba, kterd s nami uzav#ela
p#epravni smlouvu, je vSak podle § 328 odst. 2 ob#anského zakoniku opravn#na
7
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zruSit #i zm#nit pravo pasaZzéra zaloZzené smlouvou o p#eprav#, a to bez souhlasu
pasazéra.

3.1.3 Pasazér nebo pasazé#i, které jste uvedli p#i rezervaci nebo kte#i jsou uvedeni
na letence, plati az do VaSeho odvolani za zmocn#né k tomu, aby Vas zastupovali
ve vSech smluvnich zaleZitostech této smlouvy o p#eprav# a aby s osvobozujicim
U#inkem p#ijimali prohlaseni a vykony. Pokud budeme mit na zaklad# chovani
pasaZzéra nebo na zaklad# dohody s nim o zm#n# smlouvy podle této smlouvy nebo
zakonnych ustanoveni narok na nahradu Skody, dodate#né platby #i Ghradu vyloh,
v plném rozsahu za tyto naroky ru#ite. P#ipadné zavin#ni ze strany pasazeéra si
musite nechat p#ipo#ist jako své vlastni.

3.1.4 Pravo na odstoupeni od smlouvy nebo vypov## smlouvy o p#eprav# a narok
na dil#i #i Gplnou zp#tnou Uhradu odm#ny za p#epravu plati pouze tehdy, pokud
se to vyslovn# p#edpoklada v p#epravnich podminkach. Proto Vam radime, abyste
Vv p#ipad# pochyb uzav#eli odpovidajici pojiSt#ni na nep#edvidatelné udalosti.

3.1.5 Pokud méte zcela nepouZitou letenku, pasaZzérovi ozna#enému na letence

bylo na z&klad# udalosti vy§Si moci zamezeno v cestovani a neni mozna zm#na
rezervace podle #l. 5.2, budete nas

o tom neprodlen# informovat a p#edloZite d#kazy k t#mto okolnostem, poskytneme
Vam dobropis, ktery nelze proplatit, ve vySi uhrazené odm#ny za p#epravu

s ode#tenim poplatku za zm#nu rezervace podle naSeho sazebniku poplatk# (#lanek
17). U budoucich cest s naSi leteckou spole#nosti Vam zapo#itame dobropis na
odm#nu za p#epravu. Dobropis je platny po dobu 6 m#sic# od vystaveni a jeho
platnost propadne, pokud nebude v#as vy#erpan.

3.1.6 Vystavujeme vylu#n# elektronické letenky. Nemate néarok na p#epravu, dokud
jednozna#n# neprokaZete svoji totoZnost, coz Ize v zasad# u#init pouze U#ednim
pritkazem s fotografii (cestovni pas, ob#ansky pr#kaz). Na Vase jméno musi byt
rovn#z vystavena platna elektronicka letenka. Identifikace elektronicke letenky, ktera
Vam byla vystavena p#i rezervaci, se provadi pomoci #isla rezervace, které proto
mate mit p#ipraveno p#i odbaveni.

3.1.7 (1) Pokud jste se rozhodli pro tarif, ktery p#edpoklada dodrZeni po#adi letenek,
dbejte prosim na nésledujici: Pokud pasazér nenastoupi p#epravu na vSech dil#ich
trasach nebo ji nenastoupi v po#adi dil#ich tras uvedeném v letence a pokud se jinak
nezm#ni data cesty, dokalkulujeme cenu letu podle Vasi zm#n#né trasy. P#itom
bude zjiSt#na cena letu, kterou byste skute#n# uhradili ve své cenové skupin#

v den sveé rezervace za skute#nou trasu. Tato cena m#ze byt vy3Si #i nizsi nez
p#vodn# uhrazena cena letu. Pokud Vami p#vodn# uhrazena cenova skupina

za VaSi zm#n#nou trasu nebyla v den rezervace k dispozici, bude jako zaklad

pro dodate#nou kalkulaci pouZzita nejvyhodn#jSi disponibilni cenova skupina pro
Vasi zm#n#nou trasu. Pokud by v den rezervace bylo nutné za Vasi zm#n#nou

trasu uhradit vySSi cenu letu, zapo#teme v##i této cen# jiz uhrazenou cenu letu a
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vyU#tujeme rozdil. Dbejte prosim na to, Ze m#Zeme p#epravu podminit Ghradou
rozdilu #astky.

Pokud mate letenku, kterou Ize uhradit podle tarifnich podminek, a jeSt# jste neulet#li
Zadnou z dil#ich tras, m#Zete se rozhodnout, zda si nechate cenu letenky uhradit
podle tarifnich ustanoveni. Timto pozbyvate sv#j narok na p#epravu.

3.1.7 (2) Odchyln# od 3.1.7 (1) nebude u rezervaci prost#ednictvim italskych
rezerva#nich kanal# (ew.com/IT, EW letenkova p#epazka, EW call center nebo
cestovni kancela# v Italii) provad#na dodate#na kalkulace, pokud zm#nu planu cesty
sd#lite nejpozd#ji do 24 hodin p#ed planovanym odletem p#i p#eprav# na dil#ich
trasach, kterou nenastoupite. Sd#leni Ize provést p#es servisni horkou linku nebo
pisemn# (p#ipadn# pomoci kontaktniho formula#e).

3.1.7 (3) Odchyln# od 3.1.7 (1) se u rezervaci od spot#ebitel# s bydliSt#m

v Rakousku neprovadi dodate#né kalkulace, pokud jste p#epravu nenastoupili na
vSech dil#ich trasach nebo jste ji nenastoupili v po#adi uvedeném na letence, a to
na zaklad# udalosti vy$Si moci, nemoci nebo z jiného Vami nezavin#ného d#vodu a
sd#lite a prokazete ndm tyto d#vody, poté co se je dozvite. Sd#leni m#zete provést
na servisni horké lince nebo pisemn# (p#ip. pomoci kontaktniho formulé#e).

3.2 Doba platnosti

3.2.1 Letenka je s vyhradou odliSnych ustanoveni platna v t#chto podminkach
p#epravy nejdéle po dobu 12 m#sic# od data vystaveni (datum rezervace).

3.2.2 Pokud nebudete moci let zcela #i #aste#n# z d#vodu na naSi stran# b#hem
doby jeji platnosti realizovat, prodlouzime platnost letenky a ziskate narok na vraceni
pen#z za letenku podle #lanku 10.2.

3.2.3 Platnost Vasi letenky prodlouzime i v p#ipad#, ze po nastupu cesty nebudete
moci kv#li v dob# platnosti letenky pokra#ovat v cest#. Platnost se prodluzuje do
naseho prvniho letu poté, co budete moci op#t cestovat, z mista, kde ve své cest#
mate pokra#ovat, kde je volné misto ve Vasi tarifni skupin#, kterou jste si zaplatili.
Takova nemoc musi byt potvrzena Iéka#skym osv#d#enim. Pokud poté p#ichazi

v uvahu prodlouzeni doby platnosti Vasi letenky, prodlouzime rovn#z dobu platnosti
letenek VasSich blizkych rodinnych p#isluSnik#, které jste na cest# doprovazeli.

3.2.4 Pokud cestujici zem#e po nastupu cesty a p#ed nastupem zpate#niho letu, lze
zm#nit zpate#ni letenky osob doprovazejicich tohoto cestujiciho, a to upust#nim od
minimalni doby pobytu nebo prodlouzenim platnosti. Pokud zem#e blizky rodinny
p#islusnik cestujiciho poté, co tento nastoupil cestu, Ize platnost letenek tohoto
cestujiciho a jeho blizkych osob, které jej doprovazeji, rovn#z zm#nit. Zm#ny
se provad#ji pouze na zaklad# p#edlozeni platneho umrtniho listu a mozné je
prodlouzeni doby platnosti na maximaln# 45 (#ty#icet p#t) dni od data umrti.
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3.2.5 Nehled# na vySe uvedend ustanoveni pozbyva letenka svou platnost po
ukon#eni zde uvedenych let#, pokud tyto lety nebyly p#edtim p#erezervovany, nebo
pokud méte podle ustanoveni #lanku 5.2 nezavisle na tom narok na dodate#nou
Zm#nu rezervace.

3.3 Nazev a adresa letecké spole#nosti

Nas nazev m#ze byt na letence zkracen na nas kod jako EW, Eurowings nebo jinym
zp#sobem. Odletove letiSt# uvedené pro nas prvni usek letu v potvrzeni rezervace
ma byt povazovano za nasi adresu.

#lanek 4. Odm#na za p#epravu a platba

4.1 Ceny let#

Neni-li vyslovn# uvedeno jinak, zahrnuji ceny let# pouze p#epravu z letiSt# vychoziho
mista na cilové letiSt#, v#etn# dani, poplatk# a naklad# U#tovanych vladou, jinymi
opravn#nymi osobami #i provozovateli letiSt#. V cen# letenky nejsou obsaZzeny
sluzby pozemni p#epravy mezi letiSti a mezi letiSti a m#stskymi centry. V souladu

s naSim tarifem se VaSe cena letu vypo#ita na zaklad# cen za termin cesty

vykazany na letence a trasu letu vykazanou na letence, které jsou sm#rodatné ke

dni splatnosti. Zm#ny Vasi trasy nebo termin# cesty — pokud jsou v#bec p#ipustné —
mohou mit proto dopad na cenu letu.

4.2 Dodate#née platby

4.2.1 Ur#ité dodate#né sluzby, které na VasSe p#ani poskytujeme v souvislosti s VaSi
p#epravou,

a zvlastni vydaje, které nam vzniknou v souvislosti s uzav#enim nebo realizaci
smlouvy o p#eprav#, ktera s Vami byla uzav#ena, a které pozadujete Vy nebo
pasazér opravn#ny na zaklad# smlouvy

0 p#eprav#, ktera s Vami byla uzav#ena, nejsou zahrnuty v cen# letenky. Za tyto
sluzby U#tujeme dalSi platby. Nezavisle na tomto ozna#eni sem pat#i thrady sluzeb
a vydajove pausaly (nap#. za p#epravu nadm#rnych zavazadel nebo provedeni
zm#ny rezervaci), ale i thrady vydaj# a pozadavky nahrady Skody (nap#. p#i
zp#tném zau#tovani vrubopis#).

4.2.2 To, za jakych okolnosti jsme opravn#ni k U#tovani dodate#nych plateb, je
upraveno Vv t#chto p#epravnich podminkach. Neni-li vyslovn# uvedeno jinak, vyplyva
jejich vySe z naSeho sazebniku poplatk# (#lanek 17). Sm#rodatny je zve#ejn#ny stav
sazebniku poplatk#.
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4.2.2 (a) v dob# VaSi rezervace, pokud se jedna o sluzbu, k jejimuz poskytnuti jsme
jiZz na zaklad# rezervace povinni, jako nap#iklad zm#na rezervace (viz #lanek 5.2.3)
nebo p#eprava malych d#ti, které nedosahly v#ku 2 let (viz #lanek 7.3.1),

4.2.2 (b) v dob# poskytnuti sluzby nebo jiné okolnosti, na zaklad# které vznikne nas
narok na dalSi platbu, ve vSech ostatnich p#ipadech.

4.3 M#na

4.3.1 Ceny let#, dan#, poplatky a naklady a dalSi platby (odm#na za p#epravu) jsou
splatné v EUR, pokud my #i naS autorizovany zastupce neuvede nejpozd#ji v dob#
Vasi rezervace jinou m#nu.

4.3.2 Upozorn#ni v p#ipad#, zZe si kupujete letenku s vyuzitim m#noveho p#evodu:
4.3.2 (a) Moznost platit v jiné m#n# je k dispozici jen na strance eurowings.com.
4.3.2 (b) Zavazny je sm#nny kurz platny na za#atku rezervace.

4.3.2 (c) Celkova konvertovana #astka je zalozena na sm#nnych kurzech na portalu
XE (www.xe.com), které se aktualizuji kazdy den. Upozor#ujeme, Ze z tohoto
d#vodu se m#ze liSit sm#nny kurz u novych rezervaci nebo pozadavk# na strance

eurowings.com.

4.3.2 (d) Moznost m#nového p#evodu je mozna pouze p#i rezervaci letenky
a u jistych dodate#nych moznosti. Neplati pro t#eti strany.

4.3.2 (e) Manipulace se stvrzenkami je zakazana.

4.3.2 (f) Spole#nost Eurowings si vyhrazuje pravo podniknout v p#ipad# podvodu
pravni kroky.

4.3.2 (g) Podminky se mohou kdykoli a bez p#edchoziho upozorn#ni zm#nit.
4.3.2 (h) Darkove karty Ize uplatnit pouze v p#vodni m#n# letenky.

4.3.2 (i) Tato moznost neni k dispozici u zp#tnych zm#n rezervaci, upgrad# #i
dodate#nych sluzeb (nap#. zavazadlo navic #i rezervace sedadla) a u nakupu
letenek p#es jiné rezerva#ni platformy (nap#. klientska podpora #i letiStni

p#epazka).

4.3.3 VeSkeré zadosti o refundace jsou zpracovavany v p#vodni m#n# letenky, nikoli
ve vami zvolené m#n#.
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4.4 Platby

4.4.1 Neni-li stanoveno jinak, je odm#na za p#epravu splatna ihned s uzav#enim
smlouvy

0 p#eprav# (viz #lanek 3.1). Pokud se odm#na za p#epravu dodate#n# zvySi, nap#.
rezervaci nebo #erpanim dodate#nych sluzeb, které je nutné uhradit navic, zm#nou
pasazer# nebo zm#nou rezervace, bude Vam z nasi strany vyua#tovan p#i vzniku
skute#nosti, ktera je p#i#inou zvySeni ceny, nejpozd#ji s naSim sd#lenim, #astka
navic, kterou bude nutné neprodlen# uhradit. V takovém p#ipad# plati nasledujici
ustanoveni i pro #astku zvyseni.

4.4.2 Pro své platby m#zete zvolit:

4.4.2 (a) Platby v hotovosti jsou mozné bez omezeni na vSech prodejnich mistech na
letisti.

4.4.2 (b) Platbami metodou RatePay m#zete pohodin# bankovnim p#evodem
uhradit odm#nu za p#epravu, v#etn# dodate#nych plateb sjednanych p#i uzav#eni
smlouvy o p#eprav#. Platby RatePay jsou mozné, pokud celkovy hrazeny obnos
#ini minimaln# 20 EUR a maximaln# 2000 EUR nebo jste p#i rezervaci uvedli jako
faktura#ni a kontaktni adresu svou soukromou adresu bydlist# v Rakousku nebo

v N#mecké spolkoveé republice a jsou spin#ny dalSi p#edpoklady specifikované

v #lanku 23. Pokud akceptujeme Vas pozadavek na platbu RatePay, bude
fakturovana #astka splatna 10. bankovni pracovni den po provedeni rezervace,
nejpozd#ji vSak 1. bankovni pracovni den p#ed dnem prvniho odletu na uvedeny
U#et inkasujiciho mista.

4.4.2 (c) Na zaklad# SEPA vrubopisu m#zete odm#nu za p#epravu, v#etn#
dodate#nych plateb sjednanych p#i uzav#eni smlouvy o p#eprav# pohodin# uhradit
bankovnim inkasem ze sveého U#tu vedeného v EUR, pokud je mezi dnem rezervace
a dnem prvniho odletu minimaln# 14 bankovnich pracovnich dni.

Ud#lujete k tomu opravn#ni v ramci SEPA vrubopisu, na zaklad# kterého nam
povolujete, abychom #astku na zaklad# SEPA vrubopisu stahli z Vaseho U#tu,
a sou#asn# davate pokyn sveé bance, ktera spravuje Vas U#et, aby vrubopis p#i
splatnosti uhradila.

4.4.2 (d) Platby nami akceptovanou kreditni kartou nebo PayPal platby jsou mozné
bez omezeni. Ud#lujete nam k tomu opravn#ni k zatizeni VaSeho U#tu ke kreditni
kart# #i PayPal U#tu, p#ipadn# davate PayPal p#ikaz k uhrad#.

4.4.3 Pokud jsme akceptovali Vami zvolenou platebni metodu potvrzenim rezervace,
plati odm#na za p#epravu p#edb#zn# za uhrazenou, dokud nezjistime nebo nam
nebude dan opravn#ny d#vod k domn#nce, Ze

4.4.3 (a) jsou Vami uvedené udaje na kreditni kart#, PayPal U#tu nebo bankovniho
U#tu nespravné #i nekompletni,
12
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4.4.3 (b) nejste opravn#nym majitelem kreditni karty, PayPal U#tu nebo bankovniho
U#tu,

4.4.3 (c) nejste z jinych d#vod# nebo v celém rozsahu finan#nich zavazk#
zaloZenych smlouvou

0 p#eprav# opravn#ni disponovat kreditni kartou, PayPal U#tem nebo bankovnim
U#tem,

4.4.3 (d) jste odvolali nam ud#lenou plnou moc, nebo Ze jste ndm neprodlen#
nezaslali kompletn# vypln#né opravn#ni k SEPA vrubopisu,

4.4.3 (e) ustav vydavajici kreditni kartu nebo pen#zni Ustav nebo PayPal neuhradi
platbu poZzadovanou na zaklad# VaSeho zmocn#ni,

4.4.3 (f) nami strzena #astka z VaSeho U#tu ke kreditni kart#, PayPal G#tu nebo
z bankovniho U#tu je zcela #i #aste#n# zp#tn# stazena nebo je jinym zp#sobem
uplatn#no jeji vraceni, nebo

4.4.3 (g) fakturovana #astka metodou RatePAY nebyla nejpozd#ji v den splatnosti
p#ipsana na U#et p#ijemce.

4.5 D#sledky zpozd#né #i chyb#jici platby

4.5.1 Dokud nebude odm#na za p#epravu kompletn# uhrazena nebo nebude podle
#lanku 4.4.3 p#edb#zn# uhrazena, jsme opravn#ni odmitnout veSkeré nase pln#ni
podle této smlouvy, p#edevsim Vasi p#epravu.

4.5.2 Pokud dojde k n#kteréemu z p#ipad# uvedenych v #lanku 4.4.3 pismeno (a) az
(g) nebo pokud nedodrzite platebni Ih#tu, ktera Vam byla poskytnuta, mame pravo

4.5.2 (a) odmitnout Vasi dalSi p#epravu az do Uplného uhrazeni nedoplatk#,

4.5.2 (b) zablokovat Vas online uzivatelsky p#istup u nas a odmitnout Vase dalSi
rezervace pro Vas jako pasaZzéra,

4.5.2 (c) pov#tit inkasni spole#nost vymahanim pohledavky,

4.5.2 (d) oznamit Vasi pohledavku na SCHUFA, pokud jsme se v konkrétnim p#ipad#
ujistili, Ze VaSe chovani vychazi z platebni neschopnosti #i neochoty zaplatit,

4.5.2 (e) v p#ipadech uvedenych v #lanku 4.4.3 pismeno (f) (zp#tné vraceni platby)
pozadovat od Vas za nase timto zp#sobené dodate#né vykony a nam vzniklé
naklady pausal za zp#tné vraceni platby podle naSeho sazebniku poplatk# (#lanek
17 ,CBF"), pokud jste zp#tné vraceni platby zp#sobili
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a neprokazete nam, Zze nam tim nevznikla Zadné nebo jen malé Skoda, a

4.5.2 (f) poZzadovat, abyste ndm nahradili jinou nasSi Skodu.

#lanek 5: Rezervace let#

5.1 Rezerva#ni pozadavky

5.1.1 V zasad# vystavujeme letenky spole#n# s rezervaci. Pokud by tomu tak
vyjime#n# nebylo, a byla by Vam vystavena letenka bez rezervace, |ze rezervaci
provést s vyhradou nasich tarif# a disponibility mist i pozd#;i.

5.1.2 My #i naSi autorizovani zastupci Vasi/VaSe rezervaci/rezervace zaregistruji. Na
pozadani od nas obdrzite pisemné potvrzeni své rezervace.

5.1.3 NaSe ceny let# podléhaji ustanovenim, ktera VasSe pravo na zm#nu #i
stornovani rezervace omezuji nebo vylu#uiji.

5.2 Zm#ny rezervace letu

5.2.1 Podle niZe uvedenych ustanoveni Ize lety na stejnou trasu

(a) p#eveést na jiné pasazéry nez ty, kte#i jsou podle #lanku 3.1.2 opravn#ni
k p#eprav#, p#ip. Ize doplnit jejich netplné nebo chyb#jici k#estni jméno #i p#ijmeni
(vym#na pasazér#) nebo

(b) pokud jsou k dispozici volna mista v pozadovaném letu, p#erezervovat na jiny
#as podle letového planu. Zm#ny rezervovane trasy letu nejsou mozne. V p#ipad#
rezervaci let# v tarifu s p#estupem na dalSi let nejsou zm#ny rezervace jednotlivych
dil#ich tras mozné.

5.2.2 Zm#ny rezervaci podle #lanku 5.2.1 (b) Ize provést pouze do ukon#eni
odbaveni na webu p#ed planovanym #asem odletu (p#vodniho) letu. Pokud

je v ramci jedné rezervace zarezervovano vice letovych tras, dbejte prosim
bezpodmine#n# na to, ze vym#ny pasazér# (zm#ny rezervace podle #lanku 5.2.1)
(a) jsou mozné jen do ukon#eni odbaveni na webu p#ed planovanym odletem
prvniho (p#vodniho) letu. Zm#ny rezervaci k pozd#jSimu terminu (dodate#né zm#ny
rezervace) jsou vylu#n# mozné v p#ipadech uvedenych v #lanku 3.2.2, #lanku 3.2.3,
#lanku 3.2.4, #lanku 5.5, #lanku 9.1.2 a #lanku 9.2.2 a pouze tehdy, kdyz zm#na
rezervace prob#hne neprodlen# po zaniku d#vodu p#ekazky.

5.2.3 Vyjma p#ipad# uvedenych v #lanku 3.2.2, #lanku 5.5, #lanku 9.1.2 a #lanku

9.2.2 U#tujeme za kazdou zm#nu rezervace pausal za pasazeéra a trasu letu, jehoz

vySi m#zete zjistit v naSem sazebniku poplatk# (#lanek 17 ,RBK*, p#ip. NC1").

Krom# toho se cena letu ur#uje podle tarifniho stupn# pro p#islusnou trasu, ktery
14
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je sm#rodatny v dob# zm#ny rezervace. Pokud je poté vyu#tovana cena letu vySSi,
musite dodate#n# k poplatku za zm#nu rezervace uhradit cenovy rozdil. Uhrada
rozdilu p#i p#ipadné nizSi #astce je p#itom vylou#ena. Co se tykéd dodate#nych
platebnich povinnosti vyplyvajicich ze zm#ny rezervace, odkazujeme vylu#n# na
naSe pravo na odmitnuti pin#ni (#lanek 4.5.1).

5.2.4 Zm#ny rezervace se provad#ji na internetu (je mozné pouze tehdy, pokud byla
rezervace provedena p#es internet v opci ,Rezervace s p#ihladSenim*), telefonicky
p#es zékaznické call centrum nebo osobn# na odletovém letiSti. Nové terminy let#
se musi pohybovat zcela v rdmci platnosti letenky, pokud nenastala skute#nost, na
zaklad# které podle #lanku 3.2 prodlouzime jeji platnost. Zm#na rezervace je mozna
pouze pro let, ktery je v dob# zm#ny rezervace nahrany a p#ipraveny v naSem
rezerva#nim systému.

5.2.5 Ustanoveni v #lanku 5.2 neplati pro zm#ny rezervace v rdmci opce Flex podle
#lanku 19.1, pokud se tam vyslovn# neodkazuje na jednotlivd ustanoveni.

5.3 Obsazeni arezervace sedadel

5.3.1 VaSe sedadlo Vam bude p#id#leno p#i odbaveni. Vyslovn# upozor#ujeme na
to, Ze nemate Zadny narok na ovlivn#ni vyb#ru sedadel a Ze nejste opravn#ni pouzit
jiné sedadlo nez to, které Vam bylo p#id#leno.

5.3.2 Na rozdil od p#edchoziho méate vS8ak moznost si za poplatek za kazdého
cestujiciho a trasu letu nechat zarezervovat ur#itou kategorii sedadel (nap#. sedadlo
s v#tSim prostorem na nohy), vysi tohoto poplatku m#Zete zjistit v naSem sazebniku
poplatk#.

5.3.3 Vyhrazujeme si vSak pravo odmitnout poZadované rezervace a kdykoliv znovu
rozd#lit mista p#id#lena podle #lanku 5.3.1 nebo rezervovana podle #lanku 5.3.2,
pokud to povaZujeme z d#vodu bezpe#nosti letu, ochrany nebo z provoznich d#vod#
za nutné nebo pokud jsme obdrZeli nespravné #i neupliné Gdaje o p#isluSném
pasazérovi, na které jsme se ptali p#i rezervaci sedadla. Pokud Vam bude odebrano
takto rezervované sedadlo, uhradime Vam zaplaceny rezerva#ni poplatek,

pokud nejste za odebrani sedadla odpov#dni Vy sami nebo pokud za odebréani
nezodpovidate p#evazni# Vy.

5.4 Zp#tné potvrzeni rezervaci

M#li byste prov##it nutnost zp#tného potvrzeni u kazdé letecké spole#nosti, ktera
Vas na Vasi cest# p#epravuje. Bude-li to pozadovano, musite provést zp#tné
potvrzeni u letecké spole#nosti, jejiz kdd je uvedeny na letence p#islusného letu.

5.5 Stornovani rezervaci

Pokud VaSe rezervace opravn#n# stornujeme, bude VasSe letenka nejpozd#ji po
realizaci p#islusnych let# neplatna. To neplati pouze tehdy, pokud tyto lety byly
15
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p#edtim p#erezervované nebo pokud mate podle ustanoveni #lanku 5.2 nezavisle na
vySe uvedeném narok na dodate#nou zm#nu rezervace.

5.6 Osobni udaje

Prov##ujeme platebni transakce pro zamezeni podvod# a jinych p#ipad# zneuZiti.

K tomu vyuzivame internich i externich zdroj#. Budou-li zjiSt#ny konkrétni
skute#nosti, vyhrazujeme si pravo p#edat informace (v#etn# osobnich Udaj#)

jinym spole#nostem koncernu Lufthansa (mj. Austrian Airlines, Eurowings,
Germanwings, Brussels Airlines, SWISS Global Air Lines AG, Edelweiss Air AG,
SWISS International Air Lines AG, Miles and More GmbH), které je pak zpracuji také
pro vlastni G#ely.

#lanek 6: Odbaveni a nastup do letadla

6.1 Odbaveni (Check-In)

6.1.1 P#epazky pro odbaveni (Check-in) pro kratké a st#edn# dlouhé lety zpravidla
otviraji dv# hodiny (pro lety z Tel Avivu, Tunisu, Casablancy, MarrakeSe: 2,5 hodiny /
pro lety z Alziru: 3,5 hodiny) p#ed planovanym #asem odletu. Doporu#ujeme Vam
odebrat se dv# hodiny p#ed odletem k odbaveni. Cestujici, kte#i se nebudou
nejpozd#ji 40 minut (pro lety do/z Tel Avivu, Tunisu, MarrakeSe: 60 minut / pro lety

z Casablancy, Marsy Alam: 50 minut / pro lety z Alziru: 90 minut / pro lety z Londyna-
Heathrow, Londyna—Stanstedu: 45 minut) p#ed planovanou dobou odletu

u odbavovaci p#epazky a nep#ihlasi se odbavovacimu personalu k odbaveni, jiz
nebudou moci byt odbaveni.

P#epazky pro odbaveni pro interkontinentalni lety zpravidla otviraji t#i hodiny
p#ed planovanym #asem odletu. Doporu#ujeme Vam, abyste se t#i hodiny p#ed
odletem odebrali k odbaveni. Cestujici, kte#i nebudou nejpozd#ji 60 minut p#ed
planovanym odletem u odbavovaci p#epazky a nenahlasi se odbavovacimu
personalu k odbaveni, jizZ nebudou moci byt odbaveni.

Pokud jste si zarezervovali let v tarifu s p#estupem na dalSi let, doporu#ujeme Vam,
abyste pro op#tovné odbaveni na p#estupnim letisti vyuzili specialn# ozna#enou
transferovou p#epazku, pokud bude na letiSti takova k dispozici. Jako pasazeér

v p#estupnim letu budete u transferové p#epazky pravidla up#ednostn#ni a budete
rychleji odbaveni.

6.1.2 Odchyln# od ustanoveni v #lanku 6.1.1 plati specialni #asy pro odbaveni a
omezeni u p#ijmu zavazadel do nakladniho prostoru:

6.1.2 (a) pro d#ti, které cestuji bez doprovodu, p#i uplatn#ni UM servisu podle
#lanku 21. Tyto d#ti musi byt jiz dv# hodiny p#ed planovanym odletem u odbavovaci
p#epazky a musi se p#ihlasit odbavovacimu personalu k odbaveni.
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6.1.2 (b) pro cestujici, kte#i se cht#ji odbavit u specialniho odbavovaciho terminélu
mimo letiSt#. Nutnd opera#ni doba p#ed planovanym #asem odletu, b#hem které
musi byt cestujici nejpozd#ji u takového odbavovaciho terminalu, kde se musi
p#ihlasit odbavovacimu personalu k odbaveni, je delSi nez u naSich odbavovacich
p#epazek na letisti a je pro p#islusné jednotlivé stanovist# uvad#na samostatn#.
Proto jsou tyto termindly zpravidla otev#eny cely den nezavisle na odletovych
#asech. U t#chto specialnich odbavovacich terminal# prosim také dbejte na to

a zohledn#te p#i svém planovani omezeni p#i p#ijmu zavazadla do nékladniho
prostoru, které z d#vodu své nadm#rné velikosti nebo jinych potizi nebude platit jako
zavazadlo zahrnuté v cen# letenky podle #lanku 8.1. LetiSt#, u kterych jsou takové
specialni odbavovaci terminaly povolené, a zde sm#rodatné otviraci a opera#ni doby
a p#ipadna omezeni p#i p#ijmu zavazadel jsme zve#ejnili samostatn#.

6.1.3 V zajmu bezpe#nosti naSich pasazér# jsme ihned zareagovali na teroristicky
utok v USA 11. za#i 2001 a na vSech letiStich jsme p#i dodrZeni p#isnych pravidel
britského Department od Transport, Local Government and the Regions (DTLR) pro
britsk& letiSt# a letecke linky, ktera tato letiSt# a linky praktikuji, zavedli zp#isn#na
bezpe#nostni opat#eni. Pamatujte prosim na to, Ze na zaklad# t#chto opat#eni m#ze
dojit ke zpozd#nim.

6.1.3 (a) VSichni cestujici musi p#i odbaveni p#edloZit platny U#edni doklad

s fotografii. To plati bez ohledu na statni cestovni ustanoveni i pro vnitrostatni lety
a lety do a ze stat# Schengenské dohody. U mezinarodnich let# se dodate#n# musi
dbat na statni ustanoveni pro vstup na Uzemi statu a vycestovani z Uzemi statu a je
nutné p#edkladat p#islusné p#edepsané doklady totoznosti a jiné dokumenty jako
viza. Bez takovych doklad# musime odbaveni odmitnout. Prosime Vas o pochopeni
skute#nosti, Ze u p#estupnich let# se p#ed kazdou dil#i trasou provad#ji nutné
kontroly, které musi byt omezeny na p#islusnou dil#i trasu.

6.1.3 (b) Jména na dokladu totoZnosti a na Vasi letence (potvrzeni rezervace) se
musi shodovat. Lze odbavovat pouze cestujici, na n#Z byla provedena rezervace.
Dodate#na zm#na (vym#na cestujicich) neni mozna.

6.1.3 (c) Pasazéry a jejich zavazadla rovn#Z podrobime p#esn#jSi bezpe#nosti
kontrole. Proto jsme podle #lanku 8.6 opravn#ni prohledat Vas i VaSe zavazadlo.
Ur#ité p#edm#ty nelze vzit do kabiny letadla nebo jsou z letecké p#epravy Upln#
vylou#eny. Proto byste se p#i baleni svého cestovniho zavazadla m#li p#esn# drzet
blizSich ustanoveni v #lanku 8. Tim nam usnadnite n4$ Ukol a sami se vyhnete
nep#ijemnostem p#i odbaveni. V p#ipad# pot#eby Vas p#i odbaveni musime vyzvat,
abyste p#edm#ty z p#iru#niho zavazadla p#emistili do zavazadla ur#eného do
nakladniho prostoru, nebo odbaveni VaSeho zavazadla zcela odmitneme.

6.2 Nastup do letadla

P#i odbaveni se dozvite, z které brany m#zete nastoupit na palubu letadla. U
kratkych a st#edn# dlouhych let# byste m#li byt nejpozd#ji 30 minut u brany, u
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dlouhé trasy nejpozd#ji 45 minut p#ed planovanou dobou odletu. Nastup kon#i 15
minut p#ed odletem. Pokud se v#as nedostavite k nastupu, jsme opravn#ni Vasi
rezervaci zrusit. Dbejte prosim na to, Ze na kazdém letisti se p#ed vstupem do
letiStniho prostoru u brany provad#ji kontrolni a bezpe#nostni opat#eni, jejichz trvani
a pr#b#h neovlivnime. Doporu#ujeme Vam, abyste se v co nejkratSi dob# odebrali

k bezpe#nostni zon#, nebo# doby #ekani zde mohou byt podle okolnosti r#zn#
dlouhé.

6.3 D#sledky zpozd#ni

Vyhrazujeme si pravo na stornovani Vasi rezervace, pokud nedodrzite lh#ty pro
odbaveni nebo se v#as nedostavite k odletové bran#. To plati i v p#ipad#, pokud
jsme Vas z n#kterého z d#vod# uvedenych v bodu 6.1.2 nemohli odbavit.

#lanek 7: Odmitnuti a omezeni p#epravy
7.1 Pravo k odmitnuti p#epravy

M#zeme Vam odmitnout p#epravit #i dale p#epravovat Vas nebo VaSe zavazadlo,
pokud m#zeme na zaklad# ur#itych skute#nosti vychazet z toho, Ze

7.1.1 je to nutné k tomu, aby byla spin#na platna zakonna ustanoveni, U#edni
opat#eni
a ustanovent;

7.1.2 VaSe p#eprava a p#eprava VasSeho zavazadla ohrozuje nebo ovliv#uje
bezpe#nost #i zdravi ostatnich nebo by mohlo omezit t#lesnou pohodu jinych
pasazér# nebo posadky;

7.1.3 Vas psychicky nebo fyzicky stav, v#etn# omezeni drogami #i alkoholem
p#edstavuje riziko pro Vas, pro ostatni cestujici, posadku #i cizi vlastnictvi;

7.1.4 jste se na d#iv#jSim letu dopustili pochybeni popsaného v #lanku 11.1 a mame
d#vod k domn#nce, Ze by se takové pochybeni mohlo opakovat;

7.1.5 jste odmitli podrobit se bezpe#nostni kontrole;

7.1.6 jste nezaplatili vSechny nami U#tované ceny let# nebo dodate#né platby;

7.1.7 nemate platné cestovni podklady, chcete vstoupit do zem#, kterou smite pouze
projizd#t nebo pro kterou nemate platné cestovni poklady, b#hem letu jste své
cestovni podklady zni#ili nebo odmitate své cestovni podklady vydat na zaklad#

dokladu posadce, pokud jste k tomu vyzvani;

7.1.8 nem#zete prokazat, Ze jste osobou ozna#enou v letence (potvrzeni
rezervace);

7.1.9 opominate se #idit nasSimi pokyny pro bezpe#nost letu nebo ochranu.
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7.2 P#eprava d#ti

7.2.1 P#epravujeme d#ti, které nedosahly 12 let, pouze tehdy, pokud cestuji
spole#n# s odpov#dnou plnoletou doprovodnou osobou nebo v doprovodu bratra

#i sestry, kte#i musi mit minimaln# 16 let. Pokud se u doprovazejici osoby nejedna
o rodi#e opravn#ného k pé#i, musi nam doprovéazejici osoba na nase vyzadani
p#edlozit pisemné prohlaSeni podepsané vSemi osobami spole#n# opravn#nymi

k pé#i, ze kterého vyplyva souhlas zakonnych zastupc# s letem p#i dohledu
doprovazejici osoby. Na rozdil od toho maji d#ti od dosazeni 5. roku Zivota mozZnost
uplatnit narok na servis pro d#ti cestujici bez doprovodu podle blizSich ustanoveni
#lanku 21.

7.2.2 Nezévisle na tom je vstup a vycestovani d#ti a mladistvych, kte#i nedosahli 18
let, podle narodnich pravnich p#edpis# r#znych stat# zavislé na prokazani autorizace
veskerymi zakonnymi zastupci. Vyslovn# odkazujeme na to, ze kazdému cestujicimu
na jeho vlastni odpov#dnost p#islusi dodrzeni statnich ustanoveni tykajicich se
vstupu a vycestovani, a proto Vam doporu#ujeme se v#as p#ed cestou informovat u
p#islusnych statnich U#ad# a obstarat si pot#ebné podklady.

7.2.3 Malé d#ti, které v den cesty dovrSily 2. rok zivota, mohou byt p#epravovany
vylu#n# nasledovn#:

7.2.3 (a) na klin# dosp#lé doprovazejici osoby, pokud je malé dit# zajiSt#no
p#idavnym pasem (Loop Belt), ktery se p#iklada podle naseho pokynu. V takovém
p#ipad# U#tujeme za p#epravu malého dit#te misto tarifni ceny letu pausalni servisni
poplatek, jehoz vySi m#zete zjistit z naSeho sazebniku poplatk# (#lanek 14).

7.2.3 (b) na vlastnim sedadle u okna, p#imo vedle dosp#lé doprovazejici osoby,
pokud je malé dit# zajiSt#no specialnim nami vyslovn# schvalenym zajiS#ovacim
systémem pro d#ti. Dbejte prosim na to, Ze v takovém p#ipad# dodate#n#

k pausalnimu servisnimu poplatku (#1. 17) vya#tujeme plnou tarifni cenu d#tské
letenky a Ze pot#ebny zajiS#ovaci systém pro d#ti neposkytujeme my, ale musite
Si je] p#inést Vy. Pouziti zajiS#ovaciho systému pro d#ti je p#ipustné pouze tehdy,
pokud bude tento systém p#edlozen p#i odbaveni u odbavovaci p#epazky a
bude zde zjiSt#na shoda se zajiS#ovacim systémem pro d#ti, ktery jsme schvalili.
Schvalené modely naleznete zde. V takovém p#ipad# plati zajiS#ovaci systém
pro d#ti jako zavazadlo v cen# letenky podle #lanku 8.1.2 (b). P#ed odletem se
seznamte s navodem k obsluze zajiS#ovaciho systému pro d#ti, protoze posadka
Vam nem#ze byt p#i instalaci napomocna. Pokud nebude mozné zajiS#ovaci systém
pro d#ti #adn# upevnit, musite jej nechat nalozit jako zavazadlo.

7.2.3 (c) Dbejte prosim na to, ze z bezpe#nostnich d#vod# je na jednoho dosp#lého
na palub# letadla povoleno pouze jedno malé dit#. Mate vSak moznost zarezervovat
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pro druhé spolucestujici dit# do dvou let sedadlo a p#inést odpovidajici zajiS#ovaci
systém pro d#ti.

#lanek 8: Zavazadla

8.1 Povolené zavazadlo zahrnuté v cen# letenky

8.1.1 P#eprava VasSeho zavazadla je uhrazena v cen# letenky pouze v p#ipad#,
pokud spl#uje nase podminky pro zavazadlo v cen# letenky.

8.1.2 Jako zavazadlo v cen# letenky plati zavazadlo, které

8.1.2 (a) nenechate nalozit do nakladniho prostoru, nybrz si je vezmete s sebou jako
p#iru#ni zavazadlo do letadlové kabiny, a které jste nam ukazali jako takoveé p#i
odbaveni.

Jsou 2 druhy p#iru#niho zavazadla:

*  Malé p#iru#ni zavazadlo, jehoz rozm#ry nejsou v#tSi nez 40x30x25 cm.
*  Velké p#iru#ni zavazadlo o maximalni hmotnosti 8 kg a maximalni velikosti
55x40%23 cm (u skladacich vak# na Saty max. 57x54x15 cm).

Kazdy pasazér je opravn#ny vzit do kabiny malé osobni p#iru#ni zavazadlo. Po#et
a druh povolenych p#iru#nich zavazadel je zavisly na zarezervovaném tarifu nebo
zarezervovaném dodate#ném servisu. Vice informaci k p#edpis#m pro p#iru#ni
zavazadla naleznete v #lanku 8.8 ,P#iru#ni zavazadlo®.

Dodate#n# k tomuto p#iru#nimu zavazadlu je mozné vzit s sebou p#enosnou
seda#ku pro dit# nebo autoseda#ku pro dit# nebo d#tsky skladaci ko#ar (d#tske
skladaci ko#ary se p#epravuji vylu#n# v nakladnim prostoru) na jedno dit#,
dodate#nou p#ebalovaci taSku na jedno malé dit# a invalidni voziky / ortopedické
pom#cky (nap#. pom#cky pro mobilitu, invalidni voziky se p#epravuji vylu#n#

v nakladnim prostoru).

8.1.2 (b) na zaklad# zvlaStniho ustanoveni t#chto p#epravnich podminek, zvlastni
dohody s nami, nebo vyslovného zakonného ustanoveni plati jako zavazadlo
zahrnuté v cen# letenky, p#ip. zavazadlo, na které se nevztahuje povinnost
specialniho poplatku.

8.1.3 P#eprava zvi#at se #idi #lankem 8.10. Zvi#ata neplati jako zavazadlo zahrnuté
v cen# letenky ani tehdy, pokud jinak spl#uji pozadavky #lanku 8.1.2 (a).

8.1.4 Zavazadlo t#etich osob nelze prohlasit za vlastni a p#edevsim je nelze odbavit
jako povolené zavazadlo zahrnuté v cen# letenky, ale ani jako specialni zavazadlo
nebo nadm#rné zavazadlo.
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8.2 Placené zavazadlo

8.2.1 Zavazadlo, které neplati jako zavazadlo zahrnuté v cen# letenky, p#edevSim na
zaklad# své hmotnosti, svého nadm#rného objemu #i jinych potizi p#i p#eprav#, lze
p#epravit pouze za dodate#ny p#iplatek. To jsou konkrétn# tyto poplatky:

8.2.1.1 P#iplatek za zavazadlo: Za kazdé zavazadlo p#ijaté do nakladniho prostoru
U#tujeme p#iplatek. P#iplatek je nutné uhradit ihned. M#zete jej uhradit p#imo na
bran# EC kartou nebo kreditni kartou. Platba v hotovosti je mozna na letenkovych
p#epazkach. P#iplatek za zavazadlo se snizuje maximaln# u jednoho p#ijatého kusu
zavazadla (snizeny p#iplatek za zavazadlo), pokud placeny kus zavazadla zavazn#
p#ihlasite dv# hodiny p#ed #asem odletu bu# online na internetu, nebo telefonicky
na call centru a uhradite p#islusny poplatek uvedenym zp#sobem platby.

8.2.1.2 P#iplatek za dalSi zavazadlo: Narok na p#epravu odbavovaného zavazadla
nevznika, pokud jednotlivé zavazadlo cestujiciho p#esahne hmotnost 23 kg
(BlZclass: 32 kg). Zpravidla vSak v ramci nasSich kapacitnich moznosti akceptujeme
odbavovana zavazadla az do po#tu p#ti kus# s maximalni hmotnosti 32 kg na
cestujiciho. V jednotlivych p#ipadech je nutna p#edchozi dohoda s nami. Pokud
akceptujeme dalSi zavazadlo, U#tujeme p#iplatek za zavazadlo dle #l. 8.2.1.1.

8.2.1.2 (a) p#iplatek za dalSi zavazadlo (,X1-X9/0WB*) za jeden kus a kazdy
kilogram nadvahy (p#iplatek pouze na letisti)

8.2.1.3 P#iplatek za neskladné zavazadlo: Za p#epravu zavazadla do nakladniho
prostoru, které nelze slozit v cestovnich kufrech nebo v podobn# kompatibilnich
schrankéach, U#tujeme misto p#iplatku za zavazadlo podle #I. 8.2.1.1 a p#iplatku
za nadm#rné zavazadlo podle #lanku 8.2.1.2 specialni p#iplatky. Neni narok na
p#epravu nadm#rného zavazadla. Zpravidla vSak takové neskladné zavazadlo do
nakladniho prostoru v ramci naSich kapacit akceptujeme, pokud je typ takového
zavazadla uvedeny v naSem sazebniku poplatk# (#lanek 17) a je uhrazen uvedeny
p#iplatek. V konkrétnim p#ipad# je nutna p#edchozi domluva s nami.

8.2.1.4 P#iplatek za p#iru#ni zavazadlo: Za p#epravu dalSich kus# p#iru#nich
zavazadel zahrnutych do Vami zvoleného tarifu nebo rezervovanych v ramci
dodate#ného servisu U#tujeme p#iplatek za p#iru#ni zavazadlo podle naseho
sazebniku poplatk# (#lanek 17), pokud jiz tento p#iplatek neni zahrnuty v p#isluSném
tarifu.

8.2.2 VysSi p#islusnych poplatk# zjistite prosim v naSem sazebniku poplatk# (#lanek
17) nebo ji zjistite na naSem call centru nebo u nasSich odbavovacich p#epazek.
Sm#rodatné jsou vzdy platby zve#ejn#né v den p#islusného letu, p#i p#edchozim
zavazném p#ihlaseni sluzby s povinnym p#iplatkem platby v den p#ihlaSeni.
Uvedené platby plati pro trasu, a proto se U#tuji vzdy zvlas# za let tam a zp#t. P#i
rezervacich let# v tarifu s p#estupem na dalSi let plati vSechny dil#i trasy mezi
prvnim mistem odletu a poslednim cilovym mistem jako trasa letu.
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8.2.3 V rdmci naSich kapacit a s vyhradou d#vod# bezpe#nosti letu nebo ochrany
Vam na Vas p#edchozi dotaz dovolime p#epravit na ,specialnim sedadle”
hudebni nastroje, které na zaklad# své hmotnosti nebo velikosti nejsou p#iru#nim
zavazadlem podle #lanku 8.1.2 (a), ale nemaji byt p#ijaty do nakladniho prostoru
jako nadm#rné zavazadlo.

8.2.3.1 Tento servis Ize rezervovat pouze tehdy, pokud je bezprost#edn# vedle
VaSeho rezervovaného sedadla jest# k dispozici jedno nerezervované sedadlo, nebo
jste ochotni misto zarezervovaného sedadla akceptovat jiné sedadlo, které spl#uje
tento p#edpoklad.

8.2.3.2 P#iU#tovani rezervace za ,sedadlo navic” je mozné vylu#n# p#es call
centrum nebo prodejni misto na letisti oproti dodate#né platb# ve vySi ceny letu
podle rezerva#ni t#idy sm#rodatné v dob# p#iG#tovani rezervace v tarifu BASIC.
Pokud bude sedadlo navic rezervovano ve stejny den jako rezervace letu, nebude
dodate#nd platba vysSi nez cena letu.

8.2.3.3 Vyslovn# upozor#ujeme na to, Ze sedadlo navic je vylu#n# dodate#n4 sluzba
zavisla na rezervaci letu, kterou nelze samostatn# p#erezervovat nebo stornovat.
P#iU#tovani sedadla navic nezaklada specialni narok na p#epravu osob a nevede

k p#ipsani mili na U#et Boomerang Club.

8.3 Letecka nakladni doprava

Na nasich letech nep#epravujeme Zzadny naklad. Zavazadla Ize proto p#epravovat
vylu#n# jako p#iru#ni zavazadla nebo jako zavazadla do nakladniho prostoru letadla
spole#n# s pasazéerem.

8.4 P#edm#ty, které se neakceptuji jako zavazadla

8.4.1 P#edmt#ty, které mohou ohrozit letadlo, osoby nebo vlastnictvi na palub#.

Nize najdete oficialni seznam zakazanych p#edm#t# v kabin# letadla organizace
International Civil Aviation Organisation (ICAO) a asociace International Air Transport
Association (IATA):

8.4.1.1 Zakazané p#edm#ty v kabin# letadla:
8.4.1.1.1 Pusky, st#elné zbran# a zbran#

Kazdy objekt, ktery je schopny nebo vypada, Ze je schopny vypalit projektil nebo
Zp#sobit zran#ni, v#etn#:

* vSechny st#elné zbran# (pistole, revolvery, pusky, brokovnice atd.)
e napodobeniny a imitace st#elnych zbrani
* komponenty st#elnych zbrani (vyjma zam##ovacich dalekohled#/zam##ovacich
za#tizeni)
*  vzduchovky, pusky a brokovnice
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signalni pistole

startovaci pistole

pistole na hrani vSeho druhu

tlakové zbran#

pistole na h#eby a pistole na h#ebiky
kusSe

katapulty

harpuny a za#izeni na vyst#eleni harpuny
zat#tizeni na usmrceni dobytka
omra#ovaci p#istroje a elektrické omra#ovaci p#istroje, p#ipadn# omra#ovaci
ty#e, p#istroje s elektrickymi impulzy
zapalova#e, které imituji st#elné zbran#

8.4.1.1.2 Spi#até/ostré zbran# a ostré objekty

Spi#até nebo ostré p#edmity, které mohou zp#sobit zran#ni, vietn#:

sekery

Sipky a Sipy

unaseci haky

harpuny a oSt#py

horolezecké #akany

pletaci jehlice

brusle

vSechny zajis#ovaci a vyskakovaci nozZe (s #epeli delSi nez 6 cm)

kovové noze anebo noZe z jiného materialu, ktery je dost silny na to, aby ho bylo
mozné pouzit jako zbra# (s #epeli delSi nez 6 cm)

#eznické sekery

ma#ety

holici noZe a holici b#itvy (vyjma zabezpe#enych holitek nebo jednordzovych
holitek s ost#im v kazet#)

Savle, me#e a dyky

skalpely

n#zky

lyZa#ské a turistické hole

vrhaci hv#zdice

na#adi, které Ize pouzit stejn# jako Spi#até nebo ostré zbran#, nap#. vrta#ky a
vrtaky, noze na koberce a kartony, univerzalni noze, vSechny pily, Sroubovéky,
sochory, klest#, kli#e na Srouby, pajeci lampy

8.4.1.1.3 Tupé nastroje

Kazdy tupy néastroj, ktery m#ze zp#sobit zran#ni, v#etn#:

baseballové a softballové péalky
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kuZely a obusky pevné a ohebné — nap#. obusky, gumové obusky a gumové
hole

kriketové pélky

golfové hole

hokejové hole

lakrosové hole

padla do kajak# a do kanoe

skateboardy, hoverboardy

vybaveni pro bojové sporty, nap#. boxery, palky, obusky, nun#aky, kubotany,
kubsaunty

8.4.1.1.4 Vybusniny a ho#lavé latky

VSechny vybusniny a snadno ho#lavé latky, které jsou nebezpe#né pro zdravi
cestujicich nebo posadky a jsou rizikem pro technickou a obecnou bezpe#nost
letadla a majetku, v#etn#:

munice

rozbusky

detonatory a zapalova#e

vybusniny a vybusna t#lesa

napodobeniny a imitace vybusnin #i vybusnych t#les

miny a jiné vybusné vojenské vybaveni

granaty vSeho druhu

plyn a plynové nadoby nap#. butan, propan, acetylen, kyslik — ve velkych
mnoZstvich

oh#ostroje, pochodn# vSeho druhu a jiné pyrotechnické vyrobky (v#etn# malych
oh#ostroj# (,zabavni pyrotechnika“) a hracich pistoli se zapalnymi desti#kami)
univerzalni zapalky

kou#ové kanystry a kou#ové patrony

ho#lavé kapalna paliva, nap#. benzin, nafta, kapalny plyn do zapalova##,
alkohol, etanol

barva ve st#ikacich d6zach

terpentyn a #edidlo na barvy

alkoholické napoje s vice nez 70 % alkoholu

8.4.1.1.5. Chemické a toxické latky

VSechny chemické #i toxickeé latky, které jsou nebezpe#né pro zdravi cestujicich
nebo posadky nebo jsou rizikem pro technickou a obecnou bezpe#nost letadla a
majetku, v#etn#:

kyseliny a zasady, nap#. baterie, které mohou vytéct

leptavé a b#lici latky, nap#. rtu#, chlor

obranné a omra#ovaci spreje — nap#. Mace, pep#ovy sprej, slzny plyn
radioaktivni material, nap#. Iéka#ské #i pr#myslové izotopy
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©  Jedy

» infek#ni #i biologicky nebezpe#ny materiél, nap#. infikovana krev, bakterie a viry
* samovzn#tlivy #i ho#lavy materiél

* hasici pt#istroje

8.4.1.2 Zakazané p#edmitty v zavazadle ur#eném do nakladniho prostoru

» trhaci naloZe, v#etn# detonator#, zapalova##, granat#, min a vybusnin

*  plyny: propan, butan

* ho#lavé kapaliny, v#etn# benzinu, metanolu

* ho#lavé pevné latky a reaktivni latky, v#etn# magnézia, zapalova##, zabavni
pyrotechniky, pochodni

e zapalovate, elektronické cigarety

« oxida#ni #inidla a organické peroxidy, v#etn# b#licich prost#edk#, sad pro
renovaci automobilovych karosérii

» toxické a infek#ni latky, v#etn# jedu na krysy, infikované krve

» radioaktivni material, v#etn# |éka#skych nebo pr#myslovych izotop#

*  korozni prost#edky, v#etn# rtuti, baterii do aut

* komponenty automobilovych palivovych systém#, které obsahovaly palivo

Pokud si nejste jisti, které p#edm#ty smite vzit s sebou, zavolejte nAm nebo se
zeptejte
u odbavovaci p#epéazky.

8.4.1.3 P#edm#ty, jejichZ p#eprava je na zaklad# zdkonnych ustanoveni nebo
U#ednich pokyn# stétu, p#es ktery se leti nebo do kterého se leti, zakazana.

8.4.1.4 P#edm#ty, které opravn#n# povazujeme za nevhodné k p#eprav# v pouZitém
typu letadla, protoZe kv#li své hmotnosti, zapachu nebo obsahu, své velikosti nebo
tvaru nebo jinak na zaklad# svého charakteru nejsou bezpe#né, jsou k#ehké nebo se
kazi nebo nep#ijatelnym zp#sobem omezuji komfort ostatnich cestujicich.

8.4.1.5 St#elné zbran# a vybusniny, ru#ni zbran#, automatické zbran#, munice,
vi#tetn# slepych naboj#, ndsad pistoli, pyrotechniky, sviticich kouli, kou#ovych
kanystr# a petard.

8.4.2 St#elné zbran# pro sportovni a sout#Zni U#ely a munici o hmotnosti do 5 kg
|ze p#epravovat v odbaveném zavazadle za podminky, Ze tyto p#edm#ty budou p#i
odbaveni deklarovany a Ze jsou bezpe#n# zabaleny zvla$# v zamykatelné schrance.
Plati p#edpisy ICAO a IATA, na které odkazuje #l. 8.4.1.1 ICAO a IATA. V takovém
p#ipad# plati p#edevsim doby odbaveni, které si prosim v p#ipad# pot#eby zjist#te
p#edem u nas.

8.4.3 Zbran#, jako jsou antické st#elné zbran#, me#e, noze a podobné p#edm#ty, Ize
podle naSeho uvazeni vzit do zavazadla ur#eného do nakladniho prostoru. Nejsou
vSak povoleny v kabin# letadla.
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8.4.4 VaSe zavazadlo do nakladniho prostoru nesmi obsahovat penize, Sperky,
uslechtilé kovy, po#ita#e nebo jiné elektronické p#istroje, emitovatelné cenné papiry,
cenné papiry nebo jiné ceniny, k#ehké p#edm#ty, optické pom#cky nebo kazici se
v#ci a kli#e, léky, d#v#rné obchodni podklady, vzory, pasy nebo jiné identifika#ni
karty a pr#kazy.

8.4.4.1 Televizni p#istroje se nep#ijimaji jako zavazadlo do nakladniho prostoru. Lze
je vSak p#epravovat na palub# letadla, pokud spl#uji maximalni velikost 55x40x23
cm a nep#esahnou hmotnost 8 kilogram# a jsou zabaleny tak, aby se neposkodily.
Televizni p#istroj v tomto p#ipad# plati jako p#iru#ni zavazadlo podle bodu 8.1.2 (a)
a p#islusnym zp#sobem snizuje Vas limit pro zavazadla v cen# letenky.

8.4.5 Nep#epravujeme invalidni voziky s nezape#et#nymi bateriemi nebo bateriemi,
které mohou vytéct (k tomu viz prosim takeé #lanek 7.2.3. (c)), s p#idavnym kyslikem
pro osobni pot#ebu, nositka #i motory.

8.4.6 Pro zavazadla, ktera jsou vybavena lithiovou baterii, p#ipadn# lithiovym
akumulatorem, vyjma lithiovych knoflikovych akumulator# (nap#. smart baggage)
plati nasledujici p#edpisy:

*  Pokud se zavazadlo p#ijima do nékladniho prostoru, je nutné p#edtim
z p#istroje vyjmout lithiovou baterii a vzit si ji do p#iru#niho zavazadla do letadla.

» Pokud je takové zavazadlo p#iru#nim zavazadlem, je nutné lithiovou baterii
rovn#z vyjmout z p#istroje.

e Zavazadla, u kterych lithiovou baterii nelze vyjmout, nelze vzit s sebou do
p#Hepravy.

»  Osobni p#epravni pom#cky pohan#né bateriemi nejsou povoleny jako p#iru#ni
zavazadla ani jako odbavena zavazadla (vyjimka: elektrické invalidni voziky jako
odbavena zavazadla). Tento z&kaz plati bez ohledu na kapacitu baterie a bez
ohledu na to, zda je vestav#na, nebo ji Ize vyjmout, a vztahuje se i na osobni a
sportovni p#epravni vybaveni pohan#né baterii, kter4 neni vestav#na, jako jsou
elektrick& kola, hoverboardy, minisegwaye a kufry s kolob#Zkou. Tento seznam
neni vy#erpavajici.

8.5 Pravo na odmitnuti zavazadla

8.5.1 P#i zohledn#ni vyjimek v #lanku 8.4.2 a 8.4.3 odmitame p#epravu #i dalSi
p#epravu p#edm#t# popsanych v #lanku 8.4. Pokud by VaSe zavazadlo nebo #asti
zavazadla nebyly p#epraveny kv#li p#edm#t#m popsanym v #lanku 8.4, nebude
p#ipadna uschova a/nebo vyexpedovani zavazadel provedena na nase naklady.

V p#ipad# uschovy a/nebo vyexpedovani Vam tyto naklady budou vyfakturovany na
samostatné faktu#e.

8.5.2 M#zeme p#epravu zavazadla odmitnout, pokud zavazadlo podle naseho
opravn#ného nazoru neni #adn# a bezpe#n# zabalené ve vhodnych obalech.
Informace o baleni a vhodnych obalech Vam na pozadani sd#lime.
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8.6 Pravo na prohledani

Z d#vod# bezpe#nosti letu a ochrany Vas m#zeme vyzvat k prohledani a kontrole
VaSi osoby a prohledani, kontrole a zrentgenovani Vaseho zavazadla. Pokud
nebudete k zastiZeni, Ize VaSe zavazadlo prohledat ve VaSi nep#itomnosti.
Prohlidka se provadi k tomu, aby se zjistilo, zda VaSe zavazadlo neobsahuje n#ktery
z p#edm#t# pospanych v #lanku 8.4.1, st#elné zbran#, munici nebo jiné zbran#,
které ndm nebyly podle #lanku 8.4.2 nebo 8.4.3 p#edloZeny. Pokud takovou vyzvu
nesplnite, m#Ze odmitnout Vasi p#epravu a p#epravu VaSeho zavazadla. Pokud
Vam prohlidka nebo kontrola p#ivodi Skodu nebo rentgen #i kontrola poskodi Vase
zavazadlo, ru#ime za takovou Skodu pouze tehdy, pokud jsme Skodu zp#sobili
poruSenim naSich povinnosti.

8.7 Zavazadla p#ijata do nakladniho prostoru

8.7.1 Po odevzdani zavazadla, které jste odevzdali do nakladniho prostoru, takové
zavazadlo uschovame a na kazdy kus zavazadla umistime identifika#ni Stitek.

8.7.2 Na kazdém zavazadle odevzdaném do nakladniho prostoru musi byt Vase
jméno a jiné osobni identifika#ni Udaje.

8.7.3 Odbavené zavazadlo se zpravidla p#epravuje stejnym letadlem, ve kterém
cestujete, s vyjimkou p#ipad#, kdy se rozhodneme ho s bezpe#nostnich nebo
provoznich d#vod# p#epravit jinym letem. P#i p#eprav# vaseho zavazadla jinym
letem vam ho doru#ime na ur#ené misto. To neplati zejména tehdy, pokud k
odd#lené p#eprav# doslo v d#sledku okolnosti, za které nesete odpov#dnost. VaSe
prava podle § 15 (odpov#dnost za ndhradu Skody) z#stavaji nedot#ena.

8.8 P#iru#ni zavazadla

8.8.1 Pokud VasSe zavazadlo nespl#uje pozadavky stanovené v #lanku 8.1.2, musi
byt odevzdano do nakladniho prostoru. Krom# toho je rovn#z zakazano brat na
palubu letadla nasledujici p#edm#ty:

* hraci zbran# nebo atrapy zbrani (plast #i kov)

* pilniky o délce p#es 6 cm (papirové pilniky jsou dovolené)
*  praky

*  ptibor

* noze s ost#im jakékoliv délky

e  papirové noze

* holici b#itvy

* na#adi

* vrhaci Sipky
*  n#zky

o st#ika#ky

* pletaci jehlice
*  sportovni palky
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» billiardovd, kule#nikova #i poolové taga

8.8.2 Dodate#n# k malému bezplatnému p#iru#nimu zavazadlu (jak je definovano
v 8.1.2) si mohou cestujici tarifu BASIC a SMART, kte#i si zarezervovali ,2.
zavazadlo” jako dodate#ny servis, vzit na palubu dalSi velké p#iru#ni zavazadlo.
Cestujici BlZclass si smi vzit na palubu 2 velka p#iru#ni zavazadla.

Nezavisle na zarezervovaném tarifu mé kazdy cestujici, ktery cestuje s malym
dit#tem, které nedoséahlo 2 let, pravo vzit si pro dit# na palubu jesSt# p#ebalovaci
tasku. Tato dodate#na p#ebalovaci taSka nesmi p#ekro#it nasledujici rozm#ry:
40x30x25 cm. Krom# toho se musi vejit pod sedadlo cestujiciho. Dodate#n# si

smi kazdy cestujici vit na palubu pro jedno dit# p#enosny koS nebo autoseda#ku a
ortopedické pom#cky (nap#. pom#cky pro mobilitu, ale ne invalidni voziky), pokud to
kapacita paluby dovoluje. P#iru#ni zavazadlo, které jiz nem#zeme ulozit na palub#,
bezplatn# p#epravime v nakladnim prostoru. Zavazadla, kter4 neodpovidaji zde
uvedenym udaj#m, plati jako zavazadla do nakladniho prostoru.

8.8.3 Krom# jinych omezeni pro p#iru#ni zavazadla kontrola pasazér# v ramci
Evropské unie a v mnoha daldich zemich (mj. Svycarsko, Rusko, Island, Chorvatsko,
Izrael, Egypt, Maroko, Tunis, Norsko) nedovoluje brat si na palubu tekutiny a gely. Ty
se musi z bezpe#nostnich d#vod# odevzdat na kontrole pasazér#.

Plati nasledujici vyjimky:

» Kapaliny (jako kosmetické a toaletni pot#eby, gely, pasty, krémy, t#lova mléka,
sm#si z tekutych a pevnych latek, parfémy, nadoby pod tlakem, plechovky, lahve
s vodou atd.) a latky s voskovou nebo gelovou konzistenci v obalech do 100 ml,
p#ip. 100 g.

*  Tyto kapaliny, p#ipadn# latky musi byt pevn# uzav#eny v pr#hlednych
uzaviratelnych plastikovych sa#cich (max. 1 litr objemu). Tyto sé#ky si musi
cestujici sami koupit p#ed odletem. Jsou k dostani v mnoha supermarketech
nap#. jako mrazici sa#ky. V sou#asné dob# neni mozné p#islusné plastové
sa#ky zakoupit, p#ip. vydavat p#i odbaveni.

» Léky narecept a d#tska vyZiva. Cestujici musi prokazat, Ze 1éky a d#tska vyZiva
jsou b#hem letu nutné.

Produkty a sa#ky, které nespl#uji rozm#ry nebo které jsou zav#ené jen gumi#kou #i
podobn#, musi byt bohuzel odevzdany.

Kapaliny a gely prosim bez vyzvani ukazte p#i kontrole p#iru#niho zavazadla.
Kapaliny a gely, které nutn# b#hem svého pobytu na palub# nepot#ebujete, by

m#ly byt p#edany k rychlému odbaveni cestujicich a podle mozZnosti v zavazadle do
néakladniho prostoru.
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8.8.4 VSechny kapaliny/gely/napoje z Travel Value nebo Duty Free Shop, které byly
zakoupeny po kontrole pasaZér#, jsou povoleny do prvniho opust#ni bezpe#nostniho
prostoru. V p#ipad# dalSich let#, které vyZzaduji dalSi kontrolu pasazér#, dbejte
prosim na omezeni vyzna#ena v bodu 8.8.3. Podle t#chto omezeni m#ze byt
p#eprava t#chto p#edm#t# na dalSim letu vylou#ena. Vyjimka plati p#i kontrolach
cestujicich na letistich v ramci EU, ve Svycarsku, Norsku nebo na Islandu. Na

t#chto letiStich je dovoleno vzit si s sebou kapaliny/gely/napoje z Travel Value nebo
z Duty Free Shop, které byly zakoupeny p#i p#edchozim letu po kontrole pasazér#,
pokud jsou zabalené v pr#hledném sa#ku zape#et#ném prodavajicim personalem
(tzv. STEB), pokud sa#ek obsahuje dostate#ny nakupni doklad #itelny zven#i o
zakoupeni ve stejny den a o mist# prodeje a z#stane az do konce posledni dil#i
trasy uzav#eny a zape#et#ny. Doporu#uje se informovat se p#ed letem na p#isluSna
ustanoveni zem#, do které se cestuje, a tranzitni zem#.

8.8.5 Eurowings neru#i za p#edmitty, které cestujici nesmi mit v p#iru#nim
zavazadle, a proto je musi z bezpe#nostnich d#vod# odevzdat u kontroly pasazér#.
Dbejte prosim na to, Ze tato omezeni se vztahuji jen na p#epravu vySe uvedenych
p#edm#t# v p#iru#nim zavazadle a ne na zavazadla do nakladniho prostoru.

8.8.6 P#edmf#ty, které nejsou vhodné pro p#epravu v nakladnim prostoru (nap#.
citlivé hudebni nastroje) a které neodpovidaji poZzadavk#m v #lanku 8.1.2, budeme
p#epravovat v kabin#, pokud nas budete p#edem informovat a my vyhovime. Podle
okolnosti za to U#tujeme zvlastni poplatek, jehoz vysi zjistite v #lanku 8.2.3 ,sedadlo
navic”.

8.9 Odevzdani a vydani zavazadla ur#eného do
nakladniho prostoru

8.9.1 Vyzyvame Vas:

abyste zavazadlo ur#ené do nakladniho prostoru, jakmile to bude mozné, vyzvedli na
mist# cilové destinace nebo na mist# mezip#istani. Pokud zavazadlo v p#im##eném
#ase nevyzvednete, nal#tujeme Vam poplatek za uschovu podle naSich tarif#.

8.9.2 Jsme opravn#ni majiteli zavazadloveho listku, pokud bude tento listek
vystaven,

a zavazadlového identifika#niho Stitku nalozené zavazadlo bez dalSi kontroly
opravn#ni vydat. Ledaze by nam byly znamé okolnosti zakladajici pochybnosti o
opravn#ni majitele.

8.9.3 Pokud by osoba, ktera pozaduje vydani nalozeného zavazadla, nemohla
p#edlozit zavazadlovy listek, pokud byl vystaven, a identifika#ni Stitek zavazadla,
aby bylo mozné zavazadlo identifikovat, vydame této osob# zavazadlo pouze

v p#ipad#, pokud m#ze k naSi spokojenosti prokazat své pravo na zavazadlo.
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8.10 Zvi#ata

P#eprava zvi#at je mozné pouze s naSim vyslovnym souhlasem a vylu#n# na
kratkych a st#edn# dlouhych trasach. Dbejte prosim na to, Ze psy ze seznamu
kategorie 1 nelze p#epravovat. Pokud zdkonna ustanoveni p#edpokladaji
nejednotnou kategorizaci, plati v p#ipad# pochybnosti Gprava platnd na mist#
odletu.

Ud#lujeme souhlas pouze pro p#epravu ps# #i ko#ek. Pokud ud#lime souhlas,
budou zvi#ata p#epravena s vyhradou nasledujicich podminek:

8.10.1 Musite zajistit, Ze p#epravovana zvi#ata budou #adn# umist#na

v p#epravnich taskach (Zadné sko#epinové nadoby), které jsou k tomuto U#elu
ur#eny, jsou vodot#sné, odolné proti rozkousani

a kompletn# uzav#ené a nesmi p#ekro#it maximalni velikost 55x40x23 cm a
maximalni hmotnost (v#etn# zvi#at) 8 kg, a jsou k dispozici platné zdravotni a
o#kovaci pr#kazy, dovozni povoleni a jiné dokumenty, které poZaduji zem#, které
jsou cilovou destinaci nebo se p#es n# cestuje. Zvi#e musi byt schopné v taSce stat.
Musi mit moznost se ota#et a poloZit se do p#irozené polohy. Zavazadlo musi byt
ve vSech fazich letu uloZzeno ve vaku pod sedadlem p#ed vami a zvi#e nelze z vaku
vypoust#t. Jedna osoba si s sebou m#ze vzit maximaln# dv# zvi#ata v jednom vaku,
pokud ob# spl#uji veSkeré pozadavky a celkovd hmotnost nep#ekra#uje 8 kg. Jinak
nebudou zvi#ata p#evzata do p#epravy. Nezavisle na tom m#ze byt p#eprava zvi#at
zavisla na dodate#nych podminkach, které u nas na pozadani obdrzite.

8.10.2 | kdyZ jsme p#epravu zvi#at akceptovali, nepat#i zvi#te se svou p#epravni
taSkou a krmivem k zavazadl#m zahrnutym v cen# letenky, takZze musite uhradit
zvlastni p#iplatek podle naSeho sazebnik# poplatk# (#lanek 17 ,PETC"). P#eprava
zvi#tat je mozna vylu#n# v kabin# letadla.

8.10.3 Asisten#ni psi (nap#. slepetti psi), kte#i doprovazeji cestujici s postizenim,
budou bezplatn# p#epraveni jako p#idavné zavazadlo zahrnuté v cen# letu.
Cestujici, kte#i cht#ji cestovat s asisten#nim psem, o tom musi p#edem telefonicky
informovat nasi rezerva#ni centralu na #isle: 0180 6 320 320. Aby se zajistilo, ze
mohou byt provedena vSechna pot#ebna opat#eni, musite se krom# toho minimaln#
dv# hodiny p#ed planovanym #asem odletu odbavit. K tomu se prosim také #i#te
pokyny v #lanku 7.2.3 (e).

8.10.4 Nezodpovidame za zvi#e, jehoz vyvozni, dovozni a zdravotni osv#d#eni #i
jiné dokumenty, které jsou nutné k dovozu nebo tranzitu zvi#ete do zem#, statu nebo
na vysostné uzemi, nejsou kompletni. Cestujici, ktery s sebou p#epravuje zvi#e, nam
musi nahradit veSkeré pokuty, naklady, ztraty a povinnosti, které nam na zaklad#
takové neuplnosti vzniknou nebo budou ulozZeny.

8.11 P#eprava uren, lidskych ostatk# a organ#
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P#eprava uren, lidskych ostatk#, #asti mrtvol a organ# neni na nasich linkach
povolena.

#lanek 9: Letové plany, zpozd#ni, zruSeni let#

9.1 Letové plany

9.1.1 #asy let#, které jsou uvedené v letovych planech, se mohou mezi datem, kdy
Vam byly sd#leny, a skute#nym datem odletu m#nit. Nem#Zeme Vam je garantovat.

9.1.2 Nez p#ijmeme Vasi rezervaci, sd#lime Vam planovany #as odletu platny

v aktualnim #ase, a tento #as odletu bude uveden na Vasi letence. Eventueln#
vSak budeme muset #as odletu podle letového planu po sd#leni o potvrzeni Vasi
rezervace zm#nit. Pokud nam sd#lite moznost, jak Vas m#zZeme kontaktovat,
budeme se snazit Vam takové zm#ny sd#lit. Pokud po nadkupu Vasi letenky dojde
k zavazné zm#n# v letovém planu, ktera pro Vas neni p#ijatelna, a my nebudeme
moci zm#nit VaSi rezervaci na jiny let, mate v souladu s #lankem 10.2 narok na
vraceni odm#ny za p#epravu.

9.1.3 Dbejte prosim p#i planovani své cesty na to, Ze jsme specialnim
poskytovatelem p#imych mezim#stskych spojeni za vyhodné ceny. P#estupni lety a
S nimi spojeny servis nabizime proto v zasad# pouze v tarifu s p#estupem na dalSi
let v rozsahu stanovenim v t#chto p#epravnich podminkach. Pokud byste krom# toho
p#esto cht#li zkombinovat naSe jednotlivé lety s lety jinych leteckych spole#nosti,
#inite tak na své vlastni riziko.

9.2 Nerealizace p#epravy, zruSeni a zpozd#ni let#

9.2.1 Uskute#nime vSechna nutna opat#eni, abychom Vas a VaSe zavazadla bez
zpozd#ni p#epravili. Abychom to mohli zajistit k pIné spokojenosti naSich cestujicich,
p#edevsim, abychom se vyhnuli ruseni let#, jsme za mimo#adnych okolnosti
opravn#ni pov##it realizaci letu jinou leteckou spole#nost a/nebo realizovat let jinym
letadlem.

9.2.2 Pokud bude Vas let zruSen, odlet se zpozdi o minimaln# dv# hodiny nebo Vas
proti Vasi v#li nep#epravime, mate p#ipadn# narok na kompenza#ni a podp#rna
pln#ni a Uhradu. VaSe prava v tomto p#ipad#, p#edevSim p#esné p#edpoklady

a druh a rozsah t#chto pIn#ni, se #idi na#izenim (ES) #. 261/2004 Evropského
parlamentu a Rady z 11. 2. 2004. Pisemnou informaci o tom obdrzite u odbavovaci
p#epazky nebo u odletove brany.

9.2.3 NaSe zaruka na dale jdouci Skody tim z#stava nedot#ena a #idi se #lankem
15.
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#lanek 10: Pravidla pro vraceni platby

10.1 VySe p#edepsanych zp#tnych Ghrad

Pokud z t#chto p#epravnich podminek vyslovn# nevyplyva jinak, #idi se vySe
zp#tnych dhrad zakonnymi ustanovenimi. Pokud let zruSime, nebudeme let
realizovat podle letového planu, nepoletime do Vasi cilové destinace nebo do mista
mezip#istani nebo pokud nasim zavin#nim nestihnete p#ipojny let, pak #astka

k vraceni, odpovida:

10.1.1 celkové cen# letu, pokud nebyla vy#erpana zZadna #ast letenky,

10.1.2 alespo# rozdilu mezi uhrazenou cenou letu a cenou letu za realizované trasy,
pokud byla #ast letenky vy#erpana.

10.2. Tarifni Ghrady

Pokud budete pozadovat Uhradu z jinych d#vod#, nez je uvedeno v odstavci 10.1,
odpovida #astka k vraceni, pokud to p#edpokladaji tarifni ustanoveni:

10.2.1 zaplacené cen# letu, s ode#tenim pouzitych plateb, pokud byla #&st letenky
vy#erpana,

10.2.2 rozdilu mezi uhrazenou cenou letu a cenou letu za realizovanou trasu,
S ode#tenim pouzitych plateb.

10.3 Vraceni platby

10.3.1 Pokud v tomto #lanku nebude stanoveno jinak, jsme opravn#ni vratit platbu
bu# osob# uvedené na letence, nebo osob#, ktera letenku zaplatila — p#i p#edlozeni
p#esv#d#ivych d#kaz# pro tuto platbu. Vraceni pen#z probiha zasadn# stejnym
zp#sobem (platebni prost#edek), ktery byl pouZzit pro Uhradu vasi rezervace (p#i
platb# kreditni kartou nebo inkasem bude #astka p#evedena nap#. na U#et kreditni
karty nebo bankovni U#et pouzity pro platbu). Pokud jste svoji rezervaci Upln# nebo
#aste#n# uhradili milemi (Cash & Miles), vrati vam je Miles & More. V p#ipad#
#aste#ného stornovani vasi rezervace bude p#ednostn# uhrazena pen#zni #astka,
az poté p#islusny podil mil.

10.3.2 Pokud byla letenka uhrazena jinou osobou nez je cestujici uvedeny na letence

a na letence je uvedeno, Ze plati omezeni vraceni #astky, vratime platbu pouze

osob#, ktera letenku zaplatila, nebo na zaklad# pokynu této osoby jinému p#ijemci.
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10.3.3 Pro poZadavek na vraceni pen#z prosim pouzijte n4s online formula#
pro vraceni pen#z nebo nam zaSlete e-mail s uvedenim svého #isla rezervace
(accounting@eurowings.com). Nenabihaji Zadné manipula#ni poplatky.

10.4 Naklady spojené s vracenim platby

Pokud jste vylu#n# a zdaleka p#evazn# odpov#dni za okolnost, na jejimz zaklad#
byla vaSe smluvni p#eprava znemozn#na a my jsme osvobozeni od nasi povinnosti
pln#ni (8 275 ob#anského zakoniku), nebo pokud nastane tato okolnost, kterou
jsme nezavinili, v dob#, kdy jste v prodleni s akceptaci, vyhrazujeme si nd$ narok na
odm#nu za p#epravu, musime si vSak nechat zapo#itat uSet#ené vydaje nebo jiné
vyuziti naseho plin#ni (8 326 ob#anského zakoniku).

10.5 Pravo odmitnout vraceni pen#z
Smime odmitnout vraceni pen#z za letenku, kterou my nebo n#ktery z vliadnich
U#ednik# p#edlozi jako d#kaz k zam#ru vycestovat z n#které zem#, dokud

p#esv#d#iv# nezd#vodnite, Ze mate povoleno z#stat v této zemi, nebo Ze tuto zemi
opoustite s jinou leteckou spole#nosti nebo s jinym dopravnim prost#edkem.

10.6 M#na

Vyhrazujeme si pravo vratit penize stejnym zp#sobem a ve stejné m#n#, ve které je
letenka obvykle placena.

10.7 Jiné vraceni platby
Jiné vraceni plateb provadi pouze letecka spole#nost, ktera p#vodn# letenku

vystavila, nebo jeji autorizovani zastupci.

#lanek11: Chovani na palub# letadla

11.1 Obecné

Pokud se budete podle objektivniho posouzeni chovat na palub# letadla tak, Ze svym
chovanim ohrozite letadlo, osoby nebo majetek na palub# nebo zamezite posadce
splnit jeji povinnost nebo nesplnite pokyny posadky, v#etn# pokyn# tykajicich se
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kou#eni (i elektronickych cigaret), konzumovani alkoholu a drog, nebo pokud se
budete chovat tak, Ze zp#sobite nepohodu, poruchy, Skody nebo zran#ni u jinych
pasazér# nebo posadky, smime pouzit prost#edky, které povaZzujeme za nutné

k tomu, abychom zamezili dalSimu trvani takového chovani, v#etn# t#lesnych
omezeni. M#Zete byt vyvedeni z paluby letadla a m#Ze Vam byt odmitnuta dalSi
p#eprava na jiné misto. M#Zete byt vystaveni pravnimu postihu za trestné #iny, které
spachéte na palub# letadla.

11.2 Elektronicka za#tizeni

Pouzivani mobilnich telefon#, vysila#ek a hra#ek na dalkové ovladani neni na
palub# povoleno. Z bezpe#nostnich d#vod# m#zeme na palub# zakézat nebo omezit
pouzivani jinych elektronickych za#izeni.

11.3 Alkoholické napoje

Konzumovani vlastnich alkoholickych napoj# na palub# neni povoleno.

11.4 Informace p#i alergii na arasidy

Cht#li bychom Vas informovat o tom, Ze na palub# nabizime araSidy a stopy po
araSidech mohou byt i na jinych produktech. Mimo to si mohou araSidové produkty
na palubu p#inést také ostatni pasaZzé#i. Proto Vam nezaru#ujeme, Ze se na palub#
letadel Eurowings nebudou konzumovat zZadné arasSidy. Doporu#ujeme Vam, abyste
p#i p#iprav# na cestu sami posoudili riziko p#ipadnych alergii nebo Iéka#skych
podminek.

#lanek 12: Dohoda o dodate#nych sluzbach

12.1 Pokud pro Vas uzav#eme se t#etimi osobami dohody o dodate#nych sluzbach,
abychom mohli poskytnout jiné sluzby nez p#epravu, nebo pokud vystavime letenku
nebo kupdn/doklad tykajici se p#eprav nebo sluzeb (mimo leteckou p#epravu), které
budou poskytnuty t#etimi osobami — jako je rezervace hotelu nebo pronajem auta,
jedname vylu#n# jako zastupce t#eti osoby.

12.2 Pokud Vam nabidneme také sluzby v ramci pozemni p#epravy, mohou tyto
sluzby podléhat jinym podminkam. Tyto podminky od nas m#zete na vyzadani
dostat.

12.3 Travel Media — K rezervacim provedenym na eurowings.com obdrzite
exkluzivn# moznost stahnout si digitalni publikace (noviny/#asopisy). Po#et
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bezplatnych staZeni zavisi na zakoupeném tarifu. Existuje vSak také moznost si po
vy#erpani bezplatnych stahovacich limit# zakoupit dalSi digitélni noviny a #asopisy.
Ceny se liSi podle titulu a odpovidaji cendm b#zZnym na trhu.

Bezplatny limit stahovani plati pro rezervaci a je zavisly na po#tu cestujicich.
Neexistuje pravni narok na bezplatnou nabidku.

Nabidka a prodej digitalnich médii se realizuje na zaklad# faktury spole#nosti Media
Carrier GmbH, Muthmannstr. 1, 80939 Mnichov.

#lanek 13: Administrativni formality

13.1 Cestovni dokumenty

13.1.1 Jste odpov#dni za to, Ze si obstarate vSechny pot#ebné cestovni dokumenty
a viza a v této souvislosti vyhovite vSem zakon#m, p#edpis#m, na#izenim, vyzvam a
cestovnim poZadavk#m zemi, ze kterych cestujete, do kterych cestujete nebo p#es
které cestujete.

13.1.2 P#ed nastupem cesty musite p#edlozit vS8echny vystupni, vstupni a zdravotni
a jiné dokumenty, které jsou poZadovany ze zakona, p#edpis#, na#izeni, na zaklad#
vyzev nebo jinych poZzadavk# p#isluSné zem#, a dovolite nam si od nich po#idit
fotokopie a ponechat si je. Vyhrazujeme si prdvo Vam odmitnout p#epravu, pokud
tyto poZadavky nesplnite nebo se nam bude zdat, Ze VaSe cestovni dokumenty
nejsou v po#adku.

13.2 Odpov#dnost za pokuty, naklady za zadrzeni
atd.

13.2.1 Pokud od nas bude pozadovana uhrada pokuty nebo p#evzeti naklad# za
zadrzeni #i vydaj# za VaSe opomenuti zakon#, p#edpis#, na#izeni, vyzev #i jinych
cestovnich pozadavk# p#islusnych zemi nebo p#edlozeni dokument#, jste na
zaklad# vyzvy povinni ndm nahradit vydaje #i vylohy. Na tuto platbu nebo vydaje
m#zeme pouzit hodnotu nevyuzitych p#eprav na Vasem letisti nebo Vas majetek,
ktery mame v drzeni.

13.2.2 Pokud Vam bude odep#en vstup do zem#, jste odpov#dni i za to, ze nam
uhradite naklady za to, Ze Vas p#epravime z této zem#. Cenu za p#epravu na misto,
kde byl vstup odmitnut nebo odep#en, nehradime.
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13.3 Celni inspekce / celni revize / celni prohlidka

Bude-li to nutné, musime celnimu nebo vladnimu U#ednikovi povolit nahlédnout do
VaSeho zavazadla. Neru#ime za ztratu nebo Skodu, kterou utrpite touto prohlidkou
nebo Vasim opomenutim ke spin#ni této vyzvy.

13.4 Bezpe#nostni prohlidka/inspekce

Musite se podrobit vSem bezpe#nostnim kontrolam ze strany U#ad#, zam#stnanc#
letiSt#, p#epravc# a z nasi strany.

13.5 Osobni udaje

13.5.1 Uznavéte, ze VaSe osobni udaje nam byly p#enechany k nasledujicim
u#el#m:

Provad#ni rezervaci, nakup letenky, ndkup dodate#nych sluzeb a realizace
platebniho styku; rozvoj a poskytovani sluzeb, usnadn#ni vstupnich a celnich
odbavovacich rezim# a poskytovani t#chto udaj# pro vladni organy, které souviseji
s Vasi cestou, omezenim pandemie, a pokud U#ady jako nap#iklad zdravotni U#ady
musi tato data dostat povinn#. K t#mto U#el#m nas zmoc#ujete, abychom tato data
shromaz#ovali, ukladali, pouzivali a p#edavali je nasSim obchodnim pobo#kam,
zplnomocn#nym zastupc#m, vladnim organ#m, jinym leteckym spole#nostem nebo
t#m, kdo poskytuji vySe uvedené sluzby.

13.5.2 Eurowings neprodava ani nepronajima Vase osobni data t#etim osobam.
VasSe osobni Gdaje, v#etn# informaci o zp#sobu platby a rezervaci letu poskytujeme
pouze spole#nosti, ktera vydala kreditni, p#ipadn# bankovni kartu, kterou provadite
rezervaci. Eurowings poskytne VaSe Udaje d#v#ryhodnym t#etim osobam pouze

na VaSe p#ani. Tak nap#iklad nabizime p#enos dat z nasSeho rezerva#niho
formula#e na rezerva#ni formuld# naseho partnera, abyste mohli rychle a jednoduse
zarezervovat hotely, p#j#it si auto nebo uzav#it cestovni pojist#ni. P#edtim si
vyzadame Vas souhlas k p#edani udaj#. Shromaz#ovani, p#ipadn# p#edavani
osobnich udaj# statnim za#izenim a organ#m probiha pouze na zaklad# kogentnich
pravnich p#edpis# (nap#iklad ustanoveni tykajici se vstupu do zem# v dob#
pandemie).

13.5.3 Eurowings nabizi p#i pouziti na#izeni (EU) 996/2010 kazdému cestujicimu

moznost uvést na naSem call centru osobu, ktera ma byt v p#ipad# pot#eby

vyrozum#na. Tyto Udaje jsou spojené s rezervaci, budou pouzity vylu#n# k U#elu
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uvedenému v na#izeni 996/2010 a 48 hodin p#ed poslednim letem z rezervace
budou op#t smazany.

DalSi informace naleznete také v naSich ustanovenich o ochran# osobnich udaj#.

#lanek 14: Po#adi p#eprav

P#epravy provedené nami a jinymi leteckymi spole#nostmi v ramci jedné letenky
budou podle dohody povaZzovany za jeden proces. Dbejte p#itom na #lanek 15.1.5.

#lanek 15: Ru#eni za Skody

15.1 Obecné

15.1.1 Ru#eni jinych leteckych spole#nosti, které se na cest# podileji, z#stava
nedot#eno p#edpisy tohoto #lanku a #idi se svymi vlastnimi ustanovenimi nebo
pouzitelnymi pravnimi p#edpisy.

15.1.2 NaSe ru#eni v Zzadném p#ipad# nep#esahuje #astku prokazané Skody.

15.1.3 Ru#ime pouze za nep#imé #i nasledné Skody, pokud jsme je zp#sobili

z hrubé nedbalosti nebo umysIn#. To neplati pro nep#imé nebo nasledné skody

Z Ujmy na zivot#, t#lesné Ujmy nebo zdravotni Ujmy u osoby, ktera vyplyva z naSeho
poruseni povinnosti na zaklad# nedbalosti. P#edpisy Umluvy z#stavaji nedot#eny.

15.1.4 Pokud doslo ke Skod# na zaklad# spoluviny poskozeného, uplatni se
p#edpisy pouzitelného prava o vylou#eni #i snizeni povinnosti poskytnuti nahrady
p#i spoluvin# poskozeného. To sameé plati p#islusSnym zp#sobem i tehdy, pokud
poSkozena osoba porusi svou povinnost ke snizeni Skody.

15.1.5 Ru#ime pouze za Skody, ke kterym doslo u nasich vlastnich leteckych sluzeb
nebo u leteckych sluzeb jinych p#epravc#, které jsme pov##ili k provedeni letu,

ktery byl rezervovan u nas. Pokud krom# toho jeSt# vystavime letenky na p#epravu
linkami jinych leteckych spole#nosti nebo p#ijmeme zavazadlo k p#eprav# jinou
leteckou spole#nosti, jedname tak pouze jako agent této jiné letecké spole#nosti.
Rovn#Z mate u zavazadla do nakladniho prostoru pravo podle vlastniho vyb#ru
narokovat si u prvni nebo posledni letecké spole#nosti v postupném po#adi za sebou
nasledujicich p#eprav ndhradu Skody.
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15.1.6 Neru#ime za Skody vyplyvajici ze spin#ni zakonnych poZadavk# nebo
U#ednich pokyn# z nasi strany, nebo z toho, Ze jako cestujici nesplnite povinnosti,
které z nich vyplyvaji.

15.1.7 Za omyly nebo vynechéni v letovych planech nebo jinych zve#ejn#nych
provoznich dobach a informace naSich autorizovanych zastupc#, zam#stnanc# nebo
jinych pomocnik#, co se tyka udaj# nebo #as# odletu a p#iletu nebo realizace letu,
ru#ime pouze v p#ipad# umyslu nebo hrubé nedbalosti.

15.1.8 Vyluky a omezeni naSeho ru#eni plati analogicky také ve prosp#ch nasich
autorizovanych zastupc#, zam#stnanc# nebo jinych pomocnik# t#etich osob, jejichZz
letadlo pouZzijeme, v#etn# jejich autorizovanych zastupc#, zam#stnanc# nebo jinych
pomocnik#. Celkova #astka, kterou musime my a uvedené dalSi osoby uhradit jako
nahradu Skody, nesmi p#ekro#it maximalni vysi limit# ru#eni, které pro nas plati.

15.1.9 Pokud nevyplyva z nize uvedenych ustanoveni tohoto #lanku vyslovn# nic
jiného, plati ustanoveni tohoto odstavce neomezen# i pro nize uvedené zvIastni
p#ipady.

15.2 Ujmy na zdravi

15.2.1 Pokud bude n#ktery cestujici na palub# letadla nebo p#i nastupu #i vystupu
usmrcen, fyzicky zran#n nebo mu bude zp#sobena jina zdravotni Ujma, #idi se
nase odpov#dnost na#izenim (ES) #. 2027/97 Rady z 9. 10. 1997 o odpov#dnosti
leteckych spole#nosti p#i p#eprav# cestujicich a jejich zavazadel v letecké doprav#,
ve zn#ni na#izeni (ES) #. 889/2002 Evropského parlamentu a Rady z 13. 5. 2002,
p#i mezinarodnich p#epravach ve smyslu umluvy dodate#n# jejimi ustanovenimi a
t#mito p#epravnimi podminkami.

15.2.2 (a) U Skod od #astky odpovidajici 113.100 ZP# (od 28. prosince 2019 128.821
ZP#) v EUR na cestujiciho neru#ime, pokud m#zeme dokazat, ze jsme my nebo

nas personal podnikli vSechna pot#ebna opat#eni pro zamezeni Skody nebo ze
opat#eni nemohla byt provedena, p#edevsim pokud |ze Skodu odvodit vyhradn#

z nezakonného jednani nebo opomenuti t#eti osoby.

15.2.2 (b) Krom# toho neomezen# plati ustanoveni z tmluvy a z pouzitého
narodniho prava. Podle nich neru#ime za Skodu p#esahujici tento ramec ani tehdy,
pokud prokadzeme, ze Skodu nelze odvozovat z protipravniho a zavin#ného jednani
nebo z opomenuti z nasi strany #i ze strany nasich lidi nebo vylu#n# z protipravniho
a zavin#ného jednani t#etich osob.

15.2.3 U takové skody uhradime neprodlen#, ne pozd#ji nez 15 dni po zjiSt#ni
totoznosti fyzickych osob opravn#nych k nahrad# Skody, zalohu k uspokojeni
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p#imych ekonomickych pot#eb, a to v pom#ru k zavaznosti p#ipadu. V p#ipad# amrti
#ini zaloha minimaln# #astku odpovidajici 18.096 ZP# v EUR na cestujiciho. Zaloha
neplati jako uznani odpov#dnosti a Ize ji p#ipadn# pozd#ji vyU#tovat s #astkami
vyplyvajicimi z naSeho ru#eni. Zalohu nelze vratit, ledaze by se jednalo o p#ipady
spoluviny cestujiciho nebo o p#ipady, ve kterych se nasledn# prokaze, Ze osoby,
které obdrZely zalohu, zp#sobily nebo spoluzp#sobily Skodu nedbalosti #i jinak
nem#ly narok na nahradu Skody.

15.2.4 Bude-li p#epravovan cestujici, jehoz v#k, duSevni nebo t#lesny stav je
takovy, Ze pro n#j p#eprava p#edstavuje riziko, neru#ime za Ujmy na zdravi (v#etn#
smrti), pokud byly zp#sobeny timto stavem. Cestujici, pro které m#ze p#eprava

z t#chto d#vod# p#edstavovat ohroZeni, nas musi p#edem informovat, abychom
mohli prov##it, zda a za jakych okolnosti Ize p#epravu bez rizika realizovat.

15.3 Skody na zavazadlech

15.3.1 NaSe odpov#dnost za Skody zp#sobené zni#enim, poSkozenim nebo ztratou
zavazadel a osobnich p#edm#t# cestujicich se #idi na#izenim (ES) #. 2027/97
Rady z 9. 10. 1997 o odpov#dnosti leteckych spole#nosti p#i p#eprav# cestujicich a
jejich zavazadel v letecké doprav#, ve zn#ni na#izeni (ES) #. 889/2002 Evropského
parlamentu a Rady z 13. 5. 2002, u mezinarodnich p#eprav ve smyslu umluvy
dopl#kov# jejimi ustanovenimi a t#mito p#epravnimi podminkami.

15.3.2 Pokud bude zavazadlo p#ijaté do nakladniho prostoru zni#eno, poskozeno
nebo se ztrati, zatimco se na palub# letadla nebo jinak nachazelo v naSi pé#i,
neru#ime za Skodu, pokud prokadzeme, ze Skodu nelze odvodit z naSeho
protipravniho a zavin#ného jednani nebo opomenuti nebo z protipravniho a
zavin#ného jednani nebo opomenuti nasich lidi nebo vylu#n# z protipravniho a
zavin#ného jednani t#eti osoby.

15.3.3 Ve zbyvaijicich p#ipadech, p#edevsim u Skod u zavazadel, které nebylo
p#edano do nakladniho prostoru, a u Skod na osobnich v#cech cestujicich ru#ime
pouze tehdy, pokud Skoda zcela #i #aste#n# vychazi z naSeho zavin#ni #i zavin#ni
naSich lidi.

15.3.4 V kazdém p#ipad# si vyhrazujeme dolozeni, ze posSkozena osoba Skodu
Svou vinou zcela #i #aste#n# (spolu)zavinila a jsme v tomto rozsahu osvobozeni od
ru#eni.

15.3.5 Krom# toho neru#ime ani v p#ipad#, pokud

15.3.5 (a) Ize Skodu odvodit ze zvlastnosti zavazadla nebo z vnit#ni vady zavazadla,
15.3.5 (b) Ize Skodu odvodit ze ztraty nebo posSkozeni p#edm#t#, které podle #lanku

8.4 nesmi byt v zavazadle, jako nap#. k#ehké a rychlé zkaze podléhajici p#edm#ty,
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optické pom#cky, laptopy, tablety, chytré telefony nebo jiné elektronické p#istroje
(p#isluSenstvi k fotoaparatu a kame#e, pevné disky, konzoly na videohry), Sperky,
zlato, st#ibro, penize, cenné papiry, jistiny nebo ceniny, kli#e, 1éky, obchodni
dokumenty nebo vzory, cestovni pasy nebo ob#anské pr#kazy, nachazejici se

v zavazadle p#ijatém do nakladniho prostoru, ledaze bychom s p#epravou t#chto
p#edm#t# na rozdil od ustanoveni v #lanku 8.4 vyjime#n# vyslovn# souhlasili.

15.3.5 (c) byla Skoda zp#sobena p#edm#ty v zavazadle cestujiciho. Pokud tyto
p#edm#ty zp#sobi Skodu na zavazadle jiného cestujiciho nebo na naSem majetku,
musi nam cestujici poskytnout ndhradu za v8echny Skody a naklady, které leteckému
p#epravci timto vznikly.

Tato vyluka z ru#eni neplati, pokud jsme Skodu zp#sobili my nebo nasi lidé hrubou
nedbalosti nebo umysin#.

15.3.6 NaSe ru#eni se krom# toho omezuje

15.3.6 (a) u p#eprav vylu#n# v ramci Spolkové republiky N#mecko a u
mezinarodnich p#eprav v oblasti p#sobnosti Montrealské umluvy na #astku
odpovidajici 1.131 ZP# v EUR (od 28. prosince 2019 1.288 ZP#) na cestujiciho.

15.3.6 (b) v jinych p#ipadech

* za zavazadlo p#ijaté do nakladniho prostoru na #astku ve vysi 27,35 EUR na
kilogram a

» zazavazadlo, které nebylo podané do nakladniho prostoru, na #astku ve vysi
547,08 EUR na cestujiciho.

15.3.7 Omezeni ru#eni podle #lanku 15.3.6 neplati, pokud

15.3.7 (a) prokazete, Ze Skoda byla zp#sobena nasSim jednanim nebo opomenutim
nebo jednanim #i opomenutim nasich lidi, a toto jednani bylo spachano bu#

s umyslem p#ivodit Skodu, nebo z lehkomyslinosti a s v#domim, Ze pravd#podobn#
vznikne skoda, nebo

15.3.7 (b) jste p#i p#edani zavazadla do nékladniho prostoru uvedli vysSi zajem na
p#eprav# do mista ur#eni za poplatek a uhradili jste p#iplatek, ktery za tuto sluzbu
U#tujeme; v takovém p#ipad# ru#ime do vySe #astky, kterou jste uhradili, ledaze
prokaZzeme, Ze V&S zgjem byl skute#n# nizsi, nez jste uvedli.

15.4 Skody na zaklad# zpozd#ni, neprovedeni
p#epravy a zruseni
15.4.1 Pokud mame nahradit Skodu, ktera vznikla zpozd#nim p#i letecké p#eprav#

cestujicich #i zavazadel, je naSe ru#eni omezeno na maximalni #astku ve vysi
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obnosu odpovidajiciho 4.694 ZP# v EUR na cestujiciho (od 28. prosince 2019 5.346
ZP#) nebo pokud je zpoZd#nim dot#eno pouze zavazadlo, na #astky uvedené
v #lanku 15.3.6.

15.4.2 NaSe ru#eni za Skody ze zpozd#ni je vSak vylou#ené, pokud prokdzeme, Ze
jsme my a nasi lidé podnikli vSechna mozZné opat#eni pro zamezeni Skody, nebo Ze
nebylo moZzné takova opat#eni podniknout.

15.4.3 Ustanoveni #lanku 15.3.4 a 15.3.7 plati analogicky.

15.4.4 Tato ustanoveni plati analogicky, pokud mame nahradit Skodu z d#vodu
nerealizace p#epravy cestujicich nebo zavazadel nebo z d#vodu zruSeni letu. Pokud
v t#chto p#ipadech byla poskytnuta kompenza#ni pln#ni podle na#izeni (ES) #.
261/2004 Evropského parlamentu a Rady z 11 2. 2004 (viz #lanek 9.2.2), budou tato
pln#ni zapo#itdna na narok na nahradu Skody.

15.5 Oznameni Skod a zalobni Ih#ty

15.5.1 P#ijeti zavazadla majitelem zavazadlového listku v dob# vydani bez stiznosti
plati jako dostate#ny d#kaz toho, Ze zavazadlo bylo vydano v dobrém stavu a

v souladu se smlouvou o p#eprav#, pokud nedokazete opak. Pokud budete chtit
oznamit Skodu nebo vznést Zalobu ohledn# Skody na zavazadle p#ijatém do
nakladniho prostoru, musite nas, jakmile Skodu zjistite, informovat. Nejpozd#ji vSak
do sedmi (7) dni od p#ijeti zavazadla. Pokud chcete oznamit Skodu nebo podat
Zalobu ohledn# zpozd#ni zavazadla p#ijatého do nakladniho prostoru, musite

nas informovat do jednadvaceti (21) dni ode dne, kdy budete mit zavazadlo op#t

k dispozici. Kazdou takovou informaci nAm musite podat pisemn#. P#ipadné
vyhotoveni zpravy o Skod# na letiSti nenahrazuje pisemné sd#leni, které nam v#as
zaSlete.

15.5.2 Zalobu o nahradu $kody podle Montrealské Umluvy Ize podat pouze ve

Ih#t# 2 let ode dne p#iletu letadla do mista ur#eni nebo ode dne, kdy letadlo m#lo
p#ilet#t, nebo ode dne, kdy byla p#eprava p#erusena. Vypo#et Ih#ty se #idi pravem
dozadaného soudu. To samé plati p#i narodnich p#epravach, pokud se jedna

o uplatn#ni narok#, které jsou upravené podle svého charakteru Montrealskou
amluvou.

15.6 Dozor a urovnani sporu
P#isluSny dozor#i U#ad je
Luffahrt-Bundesamt (Spolkovy U#ad pro leteckou dopravu)
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Hermann-Blenk-StralRe 26
38108 Braunschweig

Pokud se u Vasi cesty jednalo o soukromou cestu, mate pro lety v p#ipad# spor#
v zasad# pravo se obracet na neutralni smir#i organ, tvz. Schlichtungsstelle fir den
offentlichen Personenverkehr e.V. (SOP) p#esahujici p#sobnost dopravce.

To Ize u#init i online formuld#em pro stiznost.
#lanek 16: Jiné podminky

Pro p#epravu Vasi osoby a Vaseho zavazadla plati pro ur#ité specialni p#ipady
dopl#kov# zvlastni ustanoveni, ktera se rovn#z stavaji sou#asti p#epravni smlouvy
mezi Vami a nami, a jsou proto rovn#z d#lezita. Tykaji se nasledujicich bod#:

*  p#eprava nezletilych bez doprovodu, t#hotnych Zen a nemocnych pasazér#
e omezené pouziti elektronickych za#izeni a p#edm#t#
*  konzumovéani alkoholickych napoj# na palub# letadla

P#edpisy a podminky, které se tykaji této zalezitosti, od nas obdrzite na pozadani a
m#Zete se s nimi sezndmit na nasSi domovské strance a stahnout si je.

#lanek 17: Sazebnik poplatk#

Neni-li vyslovn# sjednano jinak, p#ipadaji uvedené poplatky na osobu a trasu.

Pokud byste provad#li rezervaci spojeni ,one stop“, budou p#islusné dil#i trasy
vyU#tovany jednotliv#. To plati pro nasledn# uvedené servisni, p#ipadn# dodate#né
sluzby: BIKE, INF, PETC, SPEQ, GOLF, SEF a WEAP.

Upozorn#ni:

Pokud vaSe rezervace vychazi z #isla letenky etix® a/nebo jste si zarezervovali let se
spole#nosti Eurowings u n#které z nasich partnerskych leteckych spole#nosti nebo

v cestovni kancela#i, mohou byt ustanoveni tykajici se zavazadel rovn#Z odliSna.
Informujte se prosim u p#islusné letecké spole#nosti, p#ipadn# ve vaSi cestovni
kancela#i.

VSechny Udaje bez zaruky.
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Dalsi informace naleznete v naSich VSeobecnych p#epravnich podminkach.

#lanek 18: Skupinové rezervace

18.1 P#edm#t

Skupinova rezervace je rezervaci let# pro vice nez 9 osob pod jednotnym #islem
rezervace podle zvlaStnich ustanoveni tohoto #lanku 18. Pokud nebyla p#ijata Zadna
specidlni ustanoveni, plati jinak ostatni ustanoveni naSich VSeobecnych p#epravnich
podminek.

18.2 Provedeni skupinoveé rezervace

18.2.1 Skupinové rezervace jsou mozné vyhradn# online p#es internet, ne vSak p#es
call centrum
a taky ne na prodejnim mist# na letisti.

18.2.2 K provedeni skupinové rezervace musite vyplnit skupinovy dotaznik na nasi
webové strance. Krom# dat o VaSi osob# a pozadovanych udaj# k letu zadejte misto
jmen cestujicich jen jejich po#et. Kompletn# vypln#ny formula# nam zasSlete online
podle nasich pokyn# na obrazovce.

18.2.3 Zasleme Vam pak individualni, ale jeSt# nezavazny navrh rezervace e-
mailem. Pokud budete souhlasit, zazadejte si u nas Vami podepsanym telefaxem
zavazn# o uzav#eni smlouvy o letecké p#eprav# na zaklad# tohoto navrhu. Smlouva
o provedeni skupinové p#epravy, o kterou jste Zadal(a), se zrealizuje, pokud Vam ji
zavazn# e-mailem potvrdime do dvou pracovnich dni (pond#li az sobota) zaslanim
potvrzeni rezervace.

18.2.4 Dbejte prosim na to, ze naSim vyhradnim smluvnim partnerem jste Vy, i kdyz
Vy sami nechcete letecke sluzby v#bec #erpat. Vami (pozd#ji) uvedeni cestujici jsou
sice opravn#ni majitelé pIn#ni spo#ivajici v letecké p#eprav#, pro realizaci smlouvy
o letecké p#eprav# a z toho vyplyvajicich povinnosti, p#edevsim povinnosti Ghrady
odm#ny za p#epravu, naSim vyhradnim odpov#dnym kontaktnim partnerem jste
vSak Vy. Nutné informace jako nap#iklad obsah naSich VSeobecnych p#epravnich
podminek (VPP), letovy plan, zm#ny letu atd. musite v#as a kompletn# p#edat
#len#m skupiny.
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18.3 Ozna#eni cestujicich / zm#na rezervace /
stornovani

18.3.1 S doru#enim potvrzeni rezervace dostanete odkaz, pod kterym se musi
zadat jména spolucestujicich. Az 4 dny p#ed odletem mohou U#astnici bezplatn#
a libovoln# #asto provad#t zm#ny. P#i zadavani jmen zkontrolujte, zda jsou jména
aplna.

18.3.2 AZ do okamziku uvedeného v #lanku 18.3.1 Ize opravn#ni k p#eprav# zdarma
p#evést na jiné nez jiz uvedené cestujici a Ize doplnit jejich nedplné nebo chyb#jici
jméno a p#ijmeni (vym#na cestujicich). Po tomto okamZiku uplat#ujeme za vym#nu
cestujicich pausalni poplatek, jehoz vysSi m#zete zjistit v naSem sazebniku poplatk#
(#lanek 17 ,NC1Y).

18.3.3 Pokud jsou volna mista v novém pozadovaném letu, Ize lety p#erezervovat
na jiny #as podle letového planu. Zm#ny rezervované trasy letu nejsou mozné.
Vyjma p#ipad# v #lanku 3.2.2, #lanku 5.5.1, #lanku 9.1.2 a #lanku 9.2.2 U#tujeme
za kazdou zm#nu rezervace pausalni poplatek za cestujiciho a trasu letu, jehoz
vySi m#Zete zjistit v naSem sazebniku poplatk# (#lanek 17 ,BKG"). Krom# toho

se cena letu ur#uje podle tarifniho stupn# pro p#islusné lety, ktery je rozhodujici

v dob# rezervace. P#itom je pro zm#ny rezervaci z na 9 osob sm#rodatna cena letu
platna pro jednotlivé rezervace, u zm#n rezervaci pro vice nez 9 osob je rozhodujici
nov# zkalkulovana skupinova cena. Je-li takto vypo#tena cena letu vySsi, musite
dodate#n# k pausalni platb# podle v#ty 3 (,BKG") rozdilovou #astku. Dorovnani
p#ipadné nizSi #astky je oproti tomu vylou#ené. Co se tyk& dodate#nych platebnich
povinnosti vyplyvajicich ze zm#ny rezervace, vyslovn# odkazujeme na naSe pravo
na odmitnuti pin#ni (#lanek 4.5.1).

18.3.4 Dbejte vSak na to, Ze vym#na cestujicich podle #lanku 18.3.2 je moZna pouze
do dvou hodin p#ed pldnovanym odletem letu, ktery se ma p#erezervovat. Vym#na
cestujicich nebo zm#ny rezervace v pozd#jSim terminu jsou p#ipustné vylu#n#

v p#ipadech uvedenych v #lanku 3.2.2, #lanku 3.2.3, #lanku 3.2.4, #lanku 5.5.1,
#lanku 9.1.2 a #lanku 9.2.2, pokud je zm#na rezervace provedena neprodlen# po
zaniku d#vodu p#ekéazky.

18.3.5 Dodate#né zvySeni po#tu #len# skupiny neni v rdmci skupinové rezervace
mozneé. U skupinovych rezervaci pro 12 cestujicich a vice m#Zete do jednoho m#sice

p#ed odletem 10 % (zaokrouhleno na po#et osob podle hlav) stornovat a obdrzite
celou odm#nu za p#epravu, ktera na t#chto 10 % p#ipada, zp#t.

18.4 Platby

Platby se provad#ji podle ustanoveni v #lanku 4.4.
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18.5 GDS skupinoveé podminky
NiZze uvedené podminky plati pro GDS skupiny:

* Jména vSech #len# skupiny musi byt nahlaSena nejpozd#ji 10 pracovnich dni
p#ed zahdjenim cesty.

»  Lh#ta pro vystaveni letenky je 8 dni p#ed odletem. P#i rezervaci do 8 dn# p#ed
odletem je lh#ta pro vystaveni 24 hodin

*  Vystaveni letenky probiha na LH 220-sklad (Validating Carrier LH)

* Bezplatna zm#na jména p#ed vystavenim letenky

* Zm#na jména po vystaveni letenky dovolena podle LHG 220-sklad podminek
prodeje letenek pro skupiny

*  Oprava jména dovolena podle LHG 220-Stock prodej letenek

e ZruSeni rezervace po zakoupeni letenky neni dovoleno

» Sleva pro d#ti a kojence s vlastnim sedadlem je zahrnuta ve smiSené kalkulaci
nabidky. Letenky se vystavuji pro celou skupinu jako ADT

» Batole bez sedadla zdarma

* Poplatek za zm#nu rezervace 70 € za cestujiciho a letovy Usek plus tarifni rozdil
v cen# letenky k aktualn# zve#ejn#nému tarifu

e Tyto podminky plati pouze pro trasy EW a nelze je kombinovat s jinymi leteckymi
spole#nostmi

e  Tarif SMART (bezplatné zavazadlo 1 ks o hmotnosti do 23 kg)

* Zm#na trasy neni dovolena

e Za op#tovnou rezervaci trasy letu (reinstate) z d#vodu nedodrzeni lh#ty pro
vystaveni letenky je U#tovan jednorazovy manipula#ni poplatek ve vysi 100 €

18.6 , T#idni cesty”

Pro rezervaci t#idnich cest plati dopl#kov# nasledujici ustanoveni:

P#i rezervaci je nutné p#edlozit Skolni pr#kaz ve formatu PDF nebo fotky. S 10 Zaky
m#Ze jako doprovod let#t jedna osoba zdarma. Nabizena cena je rezervovana na 30

dni s vyhradou disponibilni kapacity. Snazime se rezervovat souvisejici sedadla pro
Skolni t#idu v zadni #asti letadla, pokud jsou k dispozici.

#lanek 19: Tarify/Tarifni opce

19.1 Tarif Flex Premium

Nasledujici podminky plati pouze pro tarif Flex Premium. VSechny informace
k opciFlex Light, kterou si Ize dodate#n# rezervovat k tarifu jako dodate#ny servis,
naleznete na servisni strance k této opci.
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19.1.1 Lety, které Ize rezervovat v tarifu Flex Premium, Ize

(a) v pr#b#hu jednoho roku ode dne (p#vodni) rezervace libovoln# #asto
p#erezervovat na stejnou trasu a stejného pasazéra na jiny #as podle letového
planu, pokud jsou k dispozici volnd mista v novém pozZzadovaném letu. Zm#na
rezervované trasy letu neni mozna, vym#na cestujiciho je mozna pouze podle
ustanoveni v #lanku 5.2.1 a) a #lanku 5.2.3 do dvou hodin p#ed planovanym #asem
odletu.

(b) bez uvedeni d#vod# stornovat vypov#zenim rezervace. Stornovat Ize i jednotlivé
useky letu (nap#. let tam #i let zp#t) a cestujici pokryvané stejnym #islem rezervace.
Pokud nem#zZete let nastoupit, m#zete storno provést do jednoho roku ode dne
(posledni) rezervace, a to dokonce i po planovaném #ase odletu. Pokud toto pravo
uplatnite, proplatime vam cenu letu uhrazenou za stornované Useky a cestujici s
ode#tenim p#ipadnych pausalnich poplatk# podle #lanku 19.1.3.

19.1.2 Zm#ny rezervaci a storna Ize provést telefonicky p#es call centrum nebo
osobn# na prodejnim mist# na letiSti, nejpozd#ji do uzav#eni webového odbaveni
p#ed planovanym #asem odletu p#islusné linky i na nasi webové strance na
internetu.

19.1.3 Zm#ny rezervaci jsou bezplatné, pokud prob#hnou p#ed uplynutim
kalenda#niho roku, do kterého spadé (posledni) zarezervovany #as odletu podle
letového planu (8 193 n#meckého ob#anského zakoniku se nepouzije). Poté
U#tujeme pausalni poplatek za zm#nu rezervace nebo storno, ktery je uveden

v sazebniku poplatk# (poloZzka RBK v #lanku 17), ledaZe prokazZete, Ze #astka,
ktera by ndm naleZela v p#ipad# storna s moznosti nahrady podle § 649 odst.

2 n#meckého ob#anského zakoniku, by byla podstatn# nizsi. Po (poslednim)
rezervovaném dni odletu dle letového #adu iz bezplatné storno neni mozné.

19.2 Tarif s p#estupem na dalSi let

19.2.1 Tarif s p#estupem na dalSi let umoZz#uje p#imou rezervaci n#kolika po sob#
nasledujicich dil#ich tras v nasi siti v ramci jediné rezervace (p#estupni spoje). Tak
se pohodIn# dostanete i k takovym cil#m v ramci nasi sit#, do kterych z VaSeho
mista odletu nenabizime zadné p#imeé lety. Namahavé vyhledavani vhodnych
navazujicich spojeni a tras p#evezmeme my.

19.2.2 Lety v tarifu s p#estupem na dalSi let Ize zarezervovat pouze tehdy, kdyz

je tento tarif naSim systémem na pozadovanou trasu nabizen. To plati rovn#z pro
kombinace tarifu BASIC, SMART a BlZclass, v#etn# opci Flex. Budete-Ili chtit mezi
sebou zkombinovat jiné dil#i trasy, dosahnete toho samostatnou rezervaci kazde
jednotlivé dil#i trasy. V takovém p#ipad# plati vSeobecna ustanoveni.
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19.2.3 Neni-li vyslovn# sjednano jinak, plati pro let v tarifu s p#estupem na dalsi let
ustanoveni naSich VSeobecnych p#epravnich podminek.

19.3 Zm#na tarifu

Dodate#né zm#ny zarezervovaného tarifu nejsou, neni-li sjednano jinak, mozné.

#lanek 20: Podminky pouziti sluzby Rail&Fly

20.1 Rozsah p#sobnosti

20.1.1. Vasim smluvnim partnerem v p#ipad# jizdenky Rail&Fly je spole#nost
Eurowings GmbH. Rezervace, platby a refundace souvisejici s jizdenkou Rail&Fly
provadi vylu#n# ona.

20.1.2. Nabidka Rail&Fly m#ze byt vyuzita jen v kombinaci s mezinarodnim letem
z n#kterého letiSt# v N#mecku, z letiSt# v Basileji nebo Salcburku nebo na tato letiSt#,
pokud byl tento let rezervovan na strance eurowings.com nebo v aplikaci Eurowings.

20.1.3. Pokud neni letiSt# odletu obsluhovano Zelezni#ni siti DB, m#Ze cestujici

s jizdenkou Rail&Fly p#ijet na vlakové nadrazi, které je nejblize k letisti. Jizdenka
Rail&Fly rovn#z umoZz#uje vyuZziti sluzeb, které poskytuji partne#i nabizejici
navazné p#ipojeni, a vybranych dopravnich prost#edk# zU#astn#nych p#epravnich
spole#nosti a regionalnich tarifnich asociaci v souladu s podminkami na strance
https://lwww.bahnanreise.de/geltungsbereich?locale=en.

20.2 Nakup jizdenek
20.2.1. Jizdenky Rail&Fly Ize koupit jen po p#ijeti podminek pouZziti.

20.2.2. Jizdenku Rail&Fly |Ize koupit jen v kombinaci s online rezervaci
mezinarodniho letu Eurowings.

Pokud jste jiz rezervaci provedli, m#zete si jizdenky Rail&Fly nasledn# koupit jen
prost#ednictvim nabidky ,P#idat sluzby*.

20.2.3. Po provedeni platby od nas dostanete potvrzeni rezervace. To bude
zahrnovat jeden nebo vice kupon#. Ty Ize p#ed zahajenim cesty vym#nit za platné
jizdenky Rail&Fly od Deutsche Bahn AG na strance eurowings.bahnreise.de.
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Jizdenky Rail&Fly se vydavaji pro jednotlivce. Po cely pr#b#h cesty vlakem jste
povinni mit platnou jizdenku Rail&Fly v tiSt#né nebo digitalni podob# (v aplikaci DB
Navigator). Jizdenky nebudou zaslany postou.

20.2.4. K zisk&ni hromadné jizdenky Rail&Fly je mozné vyuzit maximaln# 5 kupon#.
P#ipadn# si kazdy cestujici m#ze sv#j kupon uplatnit sdm a nasledn# budou vydany
jednotlivé jizdenky. Skupiny zahrnujici vice nez p#t osob je t#eba rozd#lit na mensi
skupiny, z nichz kazda bude zahrnovat maximaln# p#t osob.

Pokud si n#ktery #len skupiny p#eje vyrazit z jiné vlakové stanice, jet na jinou
vlakovou stanici #i vyuZit jiny vlakovy spoj, musi sv#j kupon uplatnit samostatn#.

20.2.5. Jizdenky Rail&Fly nejsou dostupné ve spojeni s rezervaci letu v programu
Blind Booking.

20.2.6. Neni také mozné rezervovat jizdenky Rail&Fly, pokud se letist#, na kterém
p#istava zpéate#ni let, liSi od vychoziho letiSt#.

20.3 Platnost jizdenky Rail&Fly

20.3.1. Jizdenka Rail&Fly se vydava pro jednotlivce a jako takova neni p#enositelna.
Nelze ji zrusit a je platna jen v kombinaci s platnym dokladem totoZnosti opat#enym
fotografii a s vytiSt#nym potvrzenim rezervace mezinarodniho letu. Jméno cestujiciho
se musi shodovat se jménem na pr#kazu totoznosti s fotografii. V p#ipad# jizdenek
pro V#tSi po#et osob se pr#tkazem totoznosti s fotografii musi prokazat jen osoba,
ktera rezervaci provedla.

20.3.2. Pokud neni letenka vyuzita, ztraci jizdenka Rail&Fly platnost.

20.3.3. Jizdenka Rail&Fly umoz#uje cestovani vylu#n# mezi libovolnym n#meckym
letiSt#m, kam spole#nost Eurowings lét4, nebo mezi letiSt#m v Basileji #i Salcburku
a cilovou vlakovou stanici v N#mecku. Jizdenku lze vyuzit v den vychoziho letu #i
den p#ed nim a v p#ipad#, Ze jste si rezervovali zpate#ni jizdenku Rail&Fly, v den
navratu #i den poté. NejdelSi mozna doba mezi letem tam a zpate#nim letem je Sest
m#sic#. Vychozim a cilovym mistem musi byt p#imo letiSt# a domovska vlakova
stanice. LetiSt# odletu musi byt stejné jako letiSt# p#iletu.

20.3.4. Mistenku si zarezervujte online p#ed odletem v mistnim dopravnim centru
#i v libovolné agentu#e DB nebo p#i uplatn#ni kuponu Rail&Fly. Deutsche Bahn AG
U#tuje za rezervaci mistenky poplatky dle sveho sazebniku. Ten najdete zde:
https://www.bahn.de/angebot/zusatzticket/sitzplatzreservierung.

Cestujici v prvni t#id# si mohou mistenku rezervovat zdarma.
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20.3.5. Jizdenky Rail&Fly nelze vyuZzivat v ramci dopravnich asociaci.

20.3.6. Malé d#ti do Sesti let v#etn# cestuji zdarma, pokud je doprovazeji rodi#e
nebo prarodi#e. Rozhoduje v#k dit#te v den zpéate#niho letu.

20.4 Kontrola/Zneuziti

20.4.1. Udaje o rezervaci jsou zasifrovany v certifikatu pro program Rail&Fly. Tato
data jsou uvedena na tist#né i v digitalni verzi jizdenky Rail&Fly. P#i kontrole
jizdenek se k na#teni t#chto dat a certifikatu pouziva za#izeni pr#vod#iho. Tim se
certifikat deSifruje a zobrazi se Udaje o jizdence. V kontrolnim za#izeni je uloZena
kontrolni datova sada, ktera se porovnava s rezervovanou jizdenkou Rail&Fly.

20.4.2. Upozor#ujeme, Ze vedle jizdenky Rail&Fly musite u sebe na palub# vliaku

mit také dokumenty uvedené v #l. 20.3.1 a p#i kontrole jizdenek je musite p#edlozit.
Pokud cestujici veSkeré poZzadované dokumenty nebude schopen p#edloZit,
nepovazuje se jizdenka Rail&Fly za platny cestovni dokument. V tomto p#ipad# musi
cestujici neprodlen# po nastupu do vlaku kontaktovat palubni personal, oznamit,

Ze cestuje v programu Rail&Fly a pozadat o moznost zaplatit p#iplatek. Pak ma

14 dni na p#edloZeni pozadovanych dokument# a prokazani toho, Zze m#l opravn#ni
nastoupit do vlaku.

20.5 Zm#ny a zruSeni rezervace

Jizdenky Rail&Fly Ize m#nit, ruSit #i p#evad#t jen za jistych okolnosti. V p#ipad#
pochybnosti se obra#te na naSe call centrum.

20.6 P#ijezd autobusem a vlakem

P#i cestovani ve#ejnou dopravou nelze nikdy vylou#it zpozd#ni, a tak doporu#ujeme,
abyste zvolili spoj, ktery na letiSt# p#ijede alespo# dv# hodiny p#ed odletem.
Cestujici ma odpov#dnost za to, aby na letiSt# dorazil v#as. Nep#ijimame
odpov#dnost, pokud zmeSkate let kv#li zpozd#ni b#hem cesty autobusem #i vlakem.

20.7 Ochrana osobnich udaj# / zabezpe#eni dat

20.7.1. K uzav#eni p#epravni smlouvy od vas budeme pot#ebovat nize uvedené
Udaje. Spole#nost Eurowings GmbH tyto Udaje p#eda spole#nosti DB Vertrieb GmbH
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na zaklad# jejiho pov##eni p#es externi platformu, kterou provozuje spole#nost
Viator GmbB. Jde o tyto Udaje: #islo rezervace (PNR), jméno, p#ijmeni, datum
narozeni, v#k, e-mailova adresa, identifika#ni #islo cestujiciho, poStovni sm#rovaci
#islo. Vedle toho plati obvyklé zasady Eurowings GmbH pro ochranu osobnich
udaj#. Ty si m#zete zobrazit zde: https://www.eurowings.com/cz/pravni-informace/
ochrana-osobnich-udaju.html.

20.7.2. Spole#nost DB Vertrieb GmbH jako spravce osobnich Gdaj# a spole#nost
Viator GmbH jako zpracovatel se zavazuji, Ze tyto osobni Gdaje budou automaticky
shromaZz#ovat, zpracovavat a pouZzivat vylu#n# k uzav#eni p#epravni smlouvy

v souladu s p#isluSnymi zasadami ochrany osobnich Udaj#.

20.8 Omezeni odpov#dnosti

Se stavajicimi technologiemi nelze zajistit, aby p#enos Udaj# p#es internet vzdy
probihal bez chyb anebo aby byl moZny kdykoli. Z tohoto d#vodu spole#nost
Eurowings nep#ejima odpov#dnost za nep#etrzitou dostupnost internetového
obchodniho systému ani za technické anebo elektronické chyby b#hem rezervace,
které jsou mimo jeji kontrolu, zejména co se ty#e opozd#ného zpracovani #i p#ijeti
nabidek.

#lanek 21: Servis pé#e o d#ti bez doprovodu cestujici

21.1 PH#edm#t

S timto servisem Eurowings umoZz#uje d#tem od dovrSeného 6. roku Zivota do 11 let,
v#etn#, cestovat i bez doprovodu plnoleté doprovodné osoby popsané v #lanku 7.3.1
jako dit# bez doprovodu (unaccompanied minor). Servis pé#e o dit# bez doprovodu
je dodate#ny servis za p#iplatek, za ktery se podle tarifni ceny letu U#tuje dodate#na
platba, jejiz vysi |ze zjistit v sazebniku poplatk# (#lanek 17).

21.2 Disponibilita a moznost rezervace

21.2.1 Servis pé#e o d#ti cestujici bez doprovodu se nabizi vylu#n# na ur#enych
nep#estupnich spojich v omezenych limitech. Kombinace s tarifem s p#estupem na
dalsi let (#lanek 19.2) proto neni mozna.

21.2.2 Servis pé#e o d#ti cestujici bez doprovodu Ize zarezervovat vylu#n#
telefonicky p#es call centrum nebo osobn# u letiStni p#epazky. Rezervace na
internetu neni mozna.
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21.3 Zvlastni ustanoveni

21.3.1 Krom# potvrzeni rezervace a platného U#edniho pr#kazu s fotografii podle
#lanku 6.1.2 (a) Ize dit# bez doprovodu p#epravovat pouze v p#ipad#, pokud u
odbaveni p#edlozi opravn#ny zastupce dit#te vlastnoru#n# podepsany a kompletn#
vyplin#ny formula# o pé#i pro d#ti cestujici bez doprovodu a budou p#edlozeny
pot#ebné doklady. Formula# o pé#i pro d#ti cestujici bez doprovodu ziskate na
internetu nebo u kazdé letistni p#epazky.

21.3.2 Opravn#ni zastupci musi p#i pouziti formula#e o pé#i pro d#ti cestujici
bez doprovodu potvrdit, Ze Eurowings je opravn#na uplatnit b#hem letu v##i
dit#ti cestujicimu bez doprovodu prava a povinnosti spojené s rodi#ovskou pé#i,
p#edevsim o dit# pe#ovat, davat na n# pozor a zastupovat je a ur#it jeho pobyt.
Sou#asn# je nutné jmenovit# ur#it osobu, do jejiz pé#e se dit# cestujici bez
doprovodu na cilovém letisti p#eda.

21.3.3 Opravn#ni zakonného zastupce k osobni pé#i je nutné prokazat na zaklad#
vhodnych dokument#, které se p#ipojuji v kopii. Pokud se u zdkonného zastupce
jedna o rodi#e dit#te, v zasad# sta#i vypis z rodinné matriky nebo rodny list. P#i
p#edani dit#te se musi zakonni zastupci nebo osoby t#mito zakonnymi zastupci
pov##ené legitimovat p#edlozenim platnych U#ednich doklad# s fotografii. Pokud
se zakonny zastupce osobn# nedostavi na letiSt# mista odletu, je nutné krom# toho
p#ipojit kopii jeho U#edniho pr#kazu s fotografii.

21.3.4 Dit# cestujici bez doprovodu musi zakonni zastupci nebo pisemn#
autorizovana plnoleta doprovazejici osoba pov##ena ve formula#i o pé#i pro d#ti
cestujici bez doprovodu doprovodit k odbavovaci p#epazce na odletovém letisti a
odtud k odletové bran#. Zakonni zastupci, p#ip. autorizovana doprovazejici osoba
obdrzi u odbavovaci p#epazky list s opravn#nim, ktery umoz#uje doprovodit dit#
cestujici bez doprovodu p#es bezpe#nostni kontroly az k odletoveé bran#. Teprve
zde bude dit# cestujici bez doprovodu p#evzato do naSi pé#e, p#ip. pov##enému
servisnimu pracovnikovi. Pro p#istup k bezpe#nostnimu Useku je nutné dbat na
platna bezpe#nostni ustanoveni tykajici se p#epravy nebezpe#nych p#edm#t# a
kapalin. Doprovazejici osoba je povinna po#kat na letisti tak dlouho, dokud letadlo
neodstartuje.

21.3.5 Pamatujte prosim bezpodmine#n# na to, ze pot#ebné formality vyzaduji
delSi dobu k odbaveni. OdchyIn# od #lanku 6.1.1 nelze jiz odbavit d#ti cestujici bez
doprovodu, které se nedostavi nejpozd#ji dv# hodiny p#ed planovanym odletem
podle letového planu k odbavovaci p#epazce a nenahlasi se u odbavovaciho
personalu k odbaveni.

21.3.6 Osoba autorizovana zakonnymi zastupci dit#te ve formula#i pro d#ti cestujici
bez doprovodu k vyzvednuti takového dit#te je povinna se prokazat spole#nosti
Eurowings p#esv#d#ivym platnym U#ednim dokladem s fotografii.
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21.3.7 Pokud nelze dit# cestujici bez doprovodu na cilovém letisti p#edat do

pé#e osoby autorizované zdkonnymi zastupci k vyzvednuti dit#te — jak bylo
p#edpokladano, p#edevSim protozZe se tato osoba nedostavila na cilové letiSt#

nebo se na cilove letiSt# nedostavila v#as nebo se nem#ze spole#nosti Eurowings
prokazat p#esv#d#ivym dokladem s fotografii, je spole#nost Eurowings opravn#na
podniknout vSechna pot#ebna opat#eni pro blaho dit#te. To zahrnuje pravo p#epravit
dit# zp#t na vychozi letiSt#, aby zde bylo p#edano do pé#e zakonnych zastupc#.

21.3.8 Zakonni zastupci jsou povinni spole#nosti Eurowings uhradit dodate#n#
vzniklé naklady a vylohy v p#ipad# podle #lanku 21.3.7, pokud tyto naklady nelze
odvozovat ze zavin#ného poruseni povinnosti spole#nosti Eurowings. V p#ipad#
nutné zp#tné p#epravy na vychozi letist# plati jako naklady, které je nutné uhradit,
rovn#z cena letu b#zné v dob# rozhodnuti o zpate#nim letu s p#ipo#tenim p#iplatku
za servis pé#e o d#ti cestujici bez doprovodu.

21.3.9 Ve zbyvajicim plati pro p#epravu dit#te cestujiciho bez doprovodu vSeobecna
ustanoveni t#chto p#epravnich podminek.

#lanek 22: Blind Booking
22.1 P#edm#t

Prost#ednictvim sluzby Blind Booking m#Zete p#ekvapit lety za atraktivni cenu. za
atraktivni cenu. LetiSt# odletu si vyberete sami, datum a skupinu destinaci. Kde
p#esn# p#istanete, z#stava p#ekvapenim az do konce rezervace. p#ekvapenim az
do konce vasi rezervace.

22.2 Rezervace

22.2.1 Lety v rdmci Blind Bookingu Ize rezervovat vyhradn# prost#ednictvim
n#mecké, anglicke, Svedske a #eskeé jazykové verze webovych stranek po zadani
vasi platné e-mailové adresy. Sta#i jednodusSe postupovat podle uvedenych krok#
rezervace.

22.2.2 U Blind Booking se vzdy jedna o zpate#ni lety. M#zete zarezervovat lety pro
maximaln# dev#t osob a do 42 dni p#edem.

22.2.3 Vezmitte prosim na v#domi, ze #asy let# a p#islusné trasy uvedené
spole#nosti Eurowings jsou zavazné. Tyto Udaje, stejn# jako destinace, které jsme
pro vas vybrali, najdete v potvrzeni rezervace, které vam zasleme e-mailem ihned po
dokon#eni rezervace. Toto potvrzeni rezervace a platny pr#kaz totoznosti s fotografii
obdrzite p#i online odbaveni. Potvrzeni rezervace je navic vasi fakturou, na které
jsou uvedeny také vSechny dan# a poplatky.
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22.2.4 Doporu#ujeme zkontrolovat Udaje o rezervaci a vytisknout si je. Pokud
neobdrZite potvrzeni rezervace e-mailem. potvrzeni e-mailem (nap#iklad z d#vodu je
e-mailové adresa nespravna), kontaktujte prosim Kontaktujte prosim call centrum.

22.3 Individualni p#izp#sobeni oblasti cile cesty

Mate moZznost za poplatek ve vysSi 5 EUR za pasazéra a cil vylou#it cile let# z Blind
Booking a individualn# si p#izp#sobit cilovou oblast.

22.4 Platnost letenky

Letenky Blind Booking nelze vrétit.

22.5 Disponibilita

Lety se slepou rezervaci Ize rezervovat pouze pokud nas systém poskytuje lety pro
jsou poskytovany nasim systémem pro pozadovanou cilovou skupinu.

22.6 Zm#narezervace a stornovani

22.6.1 P#ebookovani let# pro nevidomé nejsou mozné.
22.6.2 ZruSeni let# pro nevidomé nejsou mozné.

22.6.3 U rezervaci naslepo nedovolujeme zm#ny jména.

22.7 Ustanoveni

Neni-li vyslovn# stanoveno jinak, plati pro Vas let Blind Booking neomezen#
ustanoveni nasich VSeobecnych p#epravnich podminek.

#lanek 23: Dodate#né podminky pro platebni metody
RatePAY

23.1 Rozsah platnosti a obecné uzivatelské
podminky

Nize uvedené dodate#né obchodni podminky plati mezi Vami a Eurowings pro
vSechny smlouvy o letecké p#eprav# uzav#ené se spole#nosti Eurowings, u kterych
se pouziva platebni metoda RatePAY.
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Dodate#né obchodni podminky maji v p#ipad# sporu p#ednost p#ed jinak zn#jicimi
VSeobecnymi obchodnimi podminkami spole#nosti Eurowings. Mezi Vami a
RatePAY GmbH (déle jen ,RatePAY") se uzavir4 smlouva, neni-li vyslovn# sjednano
jinak. Vyuziti platebni metody RatePAY je mozZné pouze u zakaznik#, kte#i jsou
spot#ebitelé podle § 13 ob#anského zakoniku a dovrsili 18. rok Zivota.

Eurowings si vyhrazuje pravo prov##it Vasi bonitu. BliZSi podrobnosti zjistite

v prohlaSeni o ochran# osobnich Udaj# spole#nosti RatePAY. Pokud by na zaklad#
dosaZeni hranice obratu spole#nosti Eurowings nebo hranice obratu kupujiciho
p#esahujici ramec prodejce nebylo mozné, abyste vyuZili Vami zvolenou platebni
metodu RatePAY , vyhrazuje si Eurowings pravo Vam nabidnout alternativni
moZnost p#eruSeni. Eurowings postoupila pohledavky, v#etn# vSech s nimi
spojenych vedlejSich prav, které vznikaji p#i vyuZziti platebni metody RatePAY, na
spole#nost RatePAY.

23.2 RatePAY u#et

Dodate#né VSeobecné obchodni podminky a upozorn#ni na ochranu osobnich Udaj#
spole#nosti RatePAY GmbH.

Abychom Vam mohli nabidnout atraktivni platebni metody, spolupracujeme se
spole#nosti RatePAY GmbH, Ritterstr. 12-14, 10969 Berlin (dale jen ,RatePAY").
Pokud s Vami p#i vyuZziti platebni metody RatePAY uzav#eme U#innou smlouvu

o letecké p#eprav#, postoupime nasi pohledavku spole#nosti RatePAY. P#i
vyuziti platebni splatkové metody RatePAY postupujeme nasi platebni pohledavku
partnerské bance spole#nosti RatePAY.

Pokud si vyberete n#kterou ze zde nabizenych platebnich metod RatePAY,
souhlasite v ramci své rezervace s p#edanim VasSich osobnich Udaj#, udaj#

k objednavce, za U#elem prov##eni totoZnosti a bonity a realizace smlouvy,
spole#nosti RatePAY GmbH. VSechny podrobnosti naleznete v dodate#nych
VSeobecnych obchodnich podminkach a v upozorn#ni na ochranu osobnich Gdaj#
pro platebni metody RatePAY, které jsou sou#asti t#chto VSeobecnych obchodnich
podminek a uplat#uji se vzdy tehdy, pokud se rozhodnete pro platebni metodu
RatePAY. Pro kupujici z Rakouska plati nasledujici dodate#né VSeobecné obchodni
podminky a upozorn#ni na ochranu osobnich Udaj# pro platebni metody RatePAY
(AT).

#lanek 24: Aktualizace na palub# letadla

24.1 Aktualizace na palub# letadla
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Na palub# mate moZznost na nasich dlouhych letech* provést a zakoupit si aktualizaci
v Useku More Lefrom, BETS nebo BlZclass.

24.1.1 Uplatn#ni aktualizace na palub# letadla

24.1.1.1 Aktualizaci si m#Zete koupit vylu#n# na palub# letadla. Oslovte prosim
s timto poZzadavkem p#imo nasi posadku. M#zZete zaplatit kreditni kartou i

v hotovosti. Dbejte prosim na to, Ze aktualizace zakoupena na palub# letadla
obsahuje pouze palubni produkty nového tarifu, jako je sedadlo a servis. DalSi
vyhody tarifu nejsou v této aktualizaci zahrnuty.

24.1.1.2 Pro aktualizaci plati r#zné ceny, podle toho, ktery tarif jste si p#vodn#
zarezervovali. NaSe palubni posadka Vas bude rada informovat o p#esnych cenach.

24.1.1.3 U aktualizace zakoupené na palub# letadla obdrzite podle p#vodn#
rezervované t#idy, p#ipadn# podle p#vodni ceny tarifu mile v ramci Boomerang
Clubu nebo Miles&More. Aktualizace neobsahuje Zadné dodate#né mile ve srovnani
s p#vodnim rezervovanym tarifem.

24.1.2 Disponibilita

Aktualizace na palub# je mozné pouze podle disponibility sedadel v iseku More-
Legroom, BEST a BlZclass.

24.1.3 Stornovani

Zaplacenou aktualizaci nelze stornovat. V p#ipad#, Ze nebude vyuZita, automaticky
propada.

24.2 Aktualizace na zemi

Mate moznost zakoupit si aktualizaci na dlouhych trasach na zemi u letenkoveé
a transferové p#epazky. Dbejte prosim na to, Ze u brany neni mozna platba
v hotovosti.

24.2.1 Aktualizace na zemi

24.2.1.1 Aktualizaci si m#zete koupit vyhradn# u p#epazky. Oslovte za timto U#elem
prosim nase zam#stnance. M#zete platit kreditni kartou i v hotovosti.

24.2.1.2 Pro aktualizaci plati r#zné ceny, podle toho, ktery tarif jste si p#vodn#
zarezervovali. Radi Vas budeme informovat o p#esnych cenach.

24.2.1.3 U aktualizace zakoupené na zemi obdrzite podle p#vodn# rezervované
t#idy, p#ipadn# podle p#vodni ceny tarifu mile v ramci Boomerang Clubu nebo
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Miles&More. Aktualizace neobsahuje Zadné dodate#né mile ve srovnani s p#vodnim
rezervovanym tarifem.

24.2.1.4 Aktualizaci si m#Zete koupit vylu#n# na palub# letadla. Oslovte prosim
s timto poZzadavkem p#imo nasi posadku. M#zZete zaplatit kreditni kartou i
v hotovosti.

24.2.1.5 Pro aktualizaci plati r#zné ceny, podle toho, ktery tarif jste si p#vodn#
zarezervovali. NaSe palubni posadka Vas bude rada informovat o p#esnych cenach.

24.2.1.6 U aktualizace zakoupené na palub# letadla obdrzite podle p#vodn#
rezervované t#idy, p#ipadn# podle p#vodni ceny tarifu mile v rdmci Boomerang
Clubu nebo Miles&More. Aktualizace neobsahuje Zadné dodate#né mile ve srovnani
s p#vodnim rezervovanym tarifem.

24.2.2 Disponibilita

Aktualizace na palub# je mozné pouze podle disponibility sedadel v iseku More-
Legroom, BEST a BlZclass a na vybranych letistich.

24.2.3 Stornovani

Zaplacenou aktualizaci nelze stornovat. V p#ipad#, Ze nebude vyuZita, automaticky
propada.

24.3 Ustanoveni
Neni-li vyslovn# stanoveno jinak, plati pro Vas let neomezen# ustanoveni

VSeobecnych p#epravnich podminek.

#lanek 25: Smir#i organ

Pokud byla vaSe cesta soukromé, mate pro lety v p#ipad# spor# pravo obratit se na
neutralni smir#i organ Schlichtungsstelle Reise & Verkehr e.V. Fasanenstralie 81,
10623 Berlin:

» schlichtung-reise-und-verkehr.de
* online formula# pro stiznosti

To je mozné p#i zadosti v souvislosti s

* nerealizaci p#epravy, pozdni p#epravou nebo zruSenim let#
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e zni#enim, poSkozenim, ztratou nebo pozdni p#epravou zavazadel

*  zni#enim, poSkozenim, ztratou p#edm#t#, které pasazér veze, p#ip. ma s sebou

» problémy, se kterymi se setkaji pasazé#i s postizenim nebo omezenou mobilitou
p#i vyuziti sluZzeb leteckého provozu

* v8emi obecn#jSimi spory, které vyplyvaji z vytky spot#ebitele, Ze spole#nost
nejedn& korektn#

pokud

» jste se obratili na spole#nost Eurowings a nedostali jste do dvou m#sic# Zadnou
odpov## nebo

* nesouhlasite se zpracovanim Vasi Zadosti nebo s pln#nim VaSich narok# ze
strany Eurowings

*  VasSe finan#ni pohledavka #ini minimaln# 10 EUR a maximaln# 30 000 EUR

»  VaSe Zadost neni, p#ip. nebyla uz zpracovavana u narodniho dozor#iho U#adu,
nap#.
u Spolkového U#adu pro leteckou dopravu nebo u soudu, nebo pokud nebyla
urovnana smirem

e apokud se u Vasi cesty jedna o soukromou cestu

Dale odkazujeme také na jednaci #ad smir#iho organu, tzv. Schlichtungsstelle fur
den offentlichen Personenverkehr e.V.

Evropské komise rovn#Z poskytuje platformu pro online urovnani spor#. Platformu

naleznete na http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Tuto platformu lze vyuZzit pro
zpracovani stiznosti.
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