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Condizioni d'uso per i buoni volo - Eurowings

Nota bene:

| codici rilasciati nell'ambito di promozioni di marketing vengono definiti codici sconto.
| codici sconto sono soggetti ai seguenti termini e condizioni. Ai voucher promozionali
e ai voucher regalo acquistati si applicano termini e condizioni separati. Inoltre, a
ogni codice sconto si applicano condizioni specifiche. Queste sono disponibili sulla
pagina di destinazione o nella newsletter della rispettiva promozione di marketing.

Termini e condizioni generali

*  Ogni codice sconto &€ composto da una parola e da un numero.

* Il codice sconto puo essere riscattato solo su eurowings.com durante la fase
di prenotazione "Voli". Non é possibile riscattare un codice sconto dopo aver
completato una prenotazione.

* Il codice sconto non e valido in combinazione con altre promozioni, a meno che
non sia espressamente indicato.
* Il codice sconto e solo per uso personale. E vietato venderlo o condividerlo con

terzi. Eurowings, o0 una terza parte autorizzata da Eurowings, si riserva il diritto
di negare il riscatto di un codice sconto in caso di violazione dei termini e delle

condizioni.

» Il codice sconto e valido solo per le tratte operate da Eurowings o dai partner
Eurowings in wet lease.

» |l periodo di validita di un codice sconto é stabilito chiaramente nella specifica
promozione di marketing e disponibile sulla pagina di destinazione o nella
newsletter.

* |l periodo di viaggio durante il quale e possibile riscattare un codice sconto

e definito chiaramente nella specifica promozione di marketing e puo essere
trovato sulla pagina di destinazione o nella newsletter.

« E possibile usare un solo codice sconto per ogni prenotazione.

* Il codice sconto riduce solo il valore della tariffa del biglietto e non puo essere
utilizzato per supplementi, tasse o altri costi aggiuntivi.

*  Se deve essere rimborsato un biglietto per il quale € stato riscattato un codice
sconto, verra rimborsato solo il valore della tariffa ridotta del biglietto (a seconda
delle condizioni tariffarie del biglietto). Verra rimborsato solo I'importo pagato dal
passeggero (prezzi ridotti).

* | codici sconto non sono riscattabili in contanti.

» Se il valore di un biglietto acquistato con un codice sconto viene utilizzato come
pagamento parziale per un biglietto di valore superiore (p. es. una tariffa piu
costosa, una nuova prenotazione di un volo), solo il valore ridotto del biglietto
verra conteggiato nel valore del nuovo biglietto. Questo non si applica alle
deviazioni in seguito alla cancellazione di un volo.
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Alcune tariffe, rotte e voli possono essere esclusi dall'uso dei codici sconto.

| codici sconto possono essere utilizzati solo per i prezzi dei voli, non per le
spese per modifiche alla prenotazione (MCO), per il bagaglio in eccesso, per la
prenotazione dei posti o per altri prodotti aggiuntivi legati al volo.

| codici sconto non possono essere utilizzati per prenotazioni di voli per bambini
(fino a due anni).

Solo il prezzo ridotto viene visualizzato sulla ricevuta del passeggero, che funge
da fattura per i biglietti aerei.

Eurowings si riserva il diritto di cancellare un codice sconto in qualsiasi
momento.



