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Allméanna kopvillkor

1. Omfattning

Dessa Allmanna kopvillkor reglerar de grundlaggande rattsliga relationerna

mellan leverantdren och Eurowings Aviation GmbH ("EWA") samt alla Eurowings
intressebolag, for alla bestéllda varor, arbeten och tjanster. Dessa villkor kan
komma att kompletteras av ytterligare avtal som omfattar specifika bestallningar.
Alla andringar och tillagg till dessa ska vara skriftliga for att vara giltiga. Motstridiga
allmanna affarsvillkor ska inte géalla, aven om de inte uttryckligen avvisas i ett
specifikt fall.

2. Bestallning och orderbekraftelse

2.1 EWA kan nar som helst aterkalla sin bestallning innan leverantorens skriftliga
orderbekraftelse har mottagits. Bestallningar ska bekraftas inom tva veckor efter
mottagandet.

2.2 Om orderbekraftelsen skulle avvika fran bestallningen, ar EWA bundet till den
forra endast om EWA godkénner avvikelsen. EWA:s godkédnnande av leveranser
eller tjanster och betalningar utgor inte heller nagot samtycke fran EWA:s sida.

3. Leveranser, leveransdatum och bristande uppfyllelse

3.1 De avtalsenliga leveranserna ska ske till den plats som EWA har angivit.

3.2 Leveransdatum och uppgifter om leveranstider &r bindande. Att leveransdatumet
eller leveranstiden halls beror i avgérande grad pa att varorna tas emot pa
leveransadressen. Om avtalstjansten omfattar tillverkning, uppférande eller
montering av ett uppdrag, ar mottagandet av detta av avgérande betydelse.
Leverantoren ska omedelbart meddela EWA om varje forutsebar férsening av
leveranserna. Delvisa leveranser och fortida leveranser ska granskas i forvag av
EWA.

3.3 Om leverantdren inte skulle uppfylla sina skyldigheter, har EWA alla réattigheter

enligt lagenligt stadgade bestammelser. Om leverantéren misslyckas med att halla

ett avtalat leveransdatum, ska denne betala bestéllaren ett avtalsvite pa 0,2 procent
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av nettobestéllningssumman, dock hégst 5,0 procent av denna, for varje arbetsdag
som leveransdatumet overskridits av skal som beror pa leverantoren. Det &r inte
uteslutet att kunden kommer att stélla ansprak som stracker sig langre an s; det
forverkade avtalsvitet ska kvittas mot kundens vidare ansprak pa ersattning. EWA
forbehaller sig ratten att krava avtalsviten fram till den slutliga betalningen.

4. Emballage och transport

4.1 LeverantOren ansvarar for att emballaget ar korrekt, med hansyn till den aktuella
typen av forsdndelse, och bar bevisbérdan for detta.

4.2 Leveranssedlar ska fastas pa forpackningens utsida och ska innehalla
bestallningsnummer, artikelbeteckning med artikelnummer, leveranskvantitet och
eventuella anmarkningar om delleveranser. Leveranser som bestar av flera delar
eller forpackningar ska markas, sa att det framgar att de hor ihop.

4.3 Om inga andra arrangemang gors, ska fraktkostnaderna baras av leverantdren.

Vid prissattning fritt fabrik eller fritt leverantérens forsaljningslager ska frakten ske till
lagsta majliga kostnad i varje enskilt fall, forsavitt EWA inte har foreskrivit ett sarskilt
transportsatt. Leverantdren ska sta for de extra kostnader som uppstar pa grund av

att expeditionsanvisningar inte foljs.

4.4 Vid prissattningen fri mottagare far leverantoren bestamma transportsattet.
Tillaggskostnader for en eventuell paskyndad transport som ar nodvandig for att halla
ett av leverantdren bekraftat leveransdatum ska baras av denne.

4.5 Transport av de varor som ska levereras sker pa leverantorens risk. Det star
leverantoren fritt att ordna med forsékring.

5. Overgang av risk och aganderatt; upphovsratt

5.1 Om den avtalade tjansten omfattar tillverkning, uppstallning eller montering av
ett uppdrag, 6vergar risken vid mottagandet och, i fraga om levererade varor utan
uppstallning eller montering, vid mottagandet pa det mottagningsstalle som EWA har
angivit.

5.2 Vid leverans respektive godkannande av den bestéllda varan eller det bestallda
arbetet ska EWA forvarva direkt &ganderétt till detta.

5.3 Nar det géller alla upphovsrattsligt skyddade tjanster ger leverantéren EWA

en exklusiv, fritt dverlatbar nyttjanderatt utan begransningar i fraga om tid och

plats for alla kdnda sorters anvandning. Ett fullstandigt eller partiellt utnyttjande av
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rattigheterna, aven vid en senare tidpunkt, ska inte kréava nagot ytterligare samtycke
fran leverantoren.

6. Defekter

6.1 EWA ska undersoka de levererade féremalen med avseende pa patentfel
inom tva veckor efter mottagandet. EWA ska utan drojsmal skriftligen underratta
leverantéren om eventuella brister i leveransen sa snart sadana konstateras enligt
forutsattningarna for en normal affarsverksamhet. Leverantdren ska i sddana fall
avsta fran att havda att anmalan av brister har gjorts for sent.

6.2 EWA:s utfardande av kvittenser och eventuella betalningar innebar inte att EWA
skulle avsta fran krav eller rattigheter. Eventuella garantiansprak ska vara intakta.

7. Priser, betalningar och kompensationer

7.1 De priser som anges i de olika bestallningarna &r exklusive moms. De ar fasta
priser och utesluter efterféljande ansprak. Eventuella ytterligare eller avvikande
leveranser eller tjanster ersatts endast om ett tillagg har gjorts eller ett tillaggsavtal
har ingatts i forvag.

7.2 Innehallet i en faktura maste 6verensstamma med tillampliga lagbestammelser.
For varje bestéllning ska en separat faktura upprattas. Fakturans valuta ska
Overensstamma med bestéllningens valuta. Fakturornas uppdelning ska spegla
bestallningens struktur. Fakturorna ska innehalla ordernummer och orderdatum som
referens. Fakturaposterna ska innehalla referensnummer till

bestallningens artiklar samt specifikation och kvantitet med styck- och artikelpris.
Om det i undantagsfall inte finns nagon bestallning, ska atminstone avdelning och
bestallarens namn vid EWA anges; faktureringen sker i sddana fall i euro. | handelse
av bristande efterlevnad forbehaller sig EWA ratten att avvisa fakturan.

7.3 Som en allman regel finns det tva majliga faktureringsprocesser (e-post eller
pappersform). Endast en av dessa processer ska tillampas at gangen.

7.3.1 For fakturering via e-post galler foljande:

«  E-postmeddelandet far endast innehalla fakturor och bilagor som kommer att
behandlas automatiskt. Systemet bortser fran all ytterligare information som e-
postmeddelandet kan innehalla.

e Fakturor och tillhérande bilagor far enbart sparas i pdf-format.

* Bifoga varje faktura och alla ytterligare bilagor separat.

« Ett e-postmeddelande kan innehalla flera fakturor.
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«  Storleken pa ett e-postmeddelande &r begransad till 5 MB.
»  Skicka inte fakturor via e-post och per post, och inte heller till mer &n en
postadress samtidigt.

Fakturorna skickas i ett enda exemplar till en av féljande e-postadresser:

»  Eurowings Aviation GmbH: invoice.aviation@eurowings.com
*  Eurowings GmbH: invoice@eurowings.com

*  Germanwings GmbH: invoice@germanwings.com

*  Eurowings Europe GmbH: invoice.at@eurowings.com

*  Eurowings Technik GmbH: invoice.ewt@eurowings.com

*  Eurowings Digital GmbH: invoice.ewdigital@eurowings.com

7.3.2 For fakturering i pappersform galler foljande: Fakturor ska s&ndas i ett enstaka
exemplar till en av foljande adresser, beroende pa vilket foretag fakturan ska skickas
till:

*  Eurowings Aviation GmbH, Lindemannstr. 81, DE-44137 Dortmund

*  Eurowings GmbH, Waldstr. 249, DE-51147 KdlIn

*  Germanwings GmbH, Lindemannstr. 81, DE-44137 Dortmund

*  Eurowings Europe GmbH, Obj. 680, Office Park 1, Bauteil 2, Top 09/01,
AT-1300 Wien-Flughafen

*  Eurowings Technik GmbH, Lindemannstr. 81, DE-44137 Dortmund

*  Eurowings Digital GmbH, Postfach 10 03 10, DE-51303 Leverkusen

7.3.3 Betalningar erlaggs efter 60 dagar utan avdrag. Dessa villkor borjar gélla sa
snart arbetet eller tjansten har slutforts och den vederborligen utfardade fakturan har
mottagits av EWA.

7.4 Fakturering ska som huvudregel ske efter utforandet av tjansten och EWA:s
godkannande eller klarering av leveransen.

7.5 Vid delleveranser som godkéants av EWA ska fakturan innehalla en anmarkning
om detta.

7.6 Eventuella dverenskomna forskottsbetalningar och tjanster som ska kvittas mot
forskottsbetalningar ska markeras som sadana i fakturan.

7.7 Leverantoren far utféra avrakningar enbart mot obestridda eller slutliga fordringar
p& EWA.

8. Garanti

8.1 Om inget annat avtal har ingatts, ska lagens bestammelser om garanti tillampas
med féljande forbehall: garantitiden ska borja I6pa vid riskdvergang (leverans eller
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godkannande). Om leverantorens leveranser ar insatsvaror for EWA:s arbete eller
tjanster i forhallande till tredje part, ska garantitiden borja lopa vid leverans eller
godkannande av EWA:s kund.

8.2 Garantitiden ska forlangas med den tid da det felaktiga arbetet eller den felaktiga
tjansten inte kan anvandas pa avsett satt.

8.3 I den man det inom ramen for garantin finns en valfri ratt mellan olika former av
efterfoljande prestationer ska EWA kunna utéva denna valfria ratt.

9. Integritet, miljoméassiga och sociala normer

9.1 Leverantdren forbinder sig att folja lagens bestammelser om bek&dmpning av
korruption. Leverantdren intygar sarskilt att han eller hon ska avsta fran att erbjuda,
lova eller bevilja EWA:s anstallda eller personer i deras narhet otillatna fordelar.
Samma forbud géller for leverantdrens anstallda, stallforetradare och andra tredje
parter som agerar pa leverantérens uppdrag.

9.2 | egenskap av ett socialt ansvarstagande foretag, agerar EWA i enlighet med
internationellt erk&nda miljonormer samt Internationella arbetsorganisationens
grundlaggande arbetsnormer enligt art. 2 i ILO:s deklaration av den 18 juni 1998
("Grundlaggande principer och rattigheter p& arbetet") och forvantar sig att dess
leverantorer gor detsamma.

9.3 Om EWA skulle faststélla att leverantren bryter mot ndgon av de normer som
anges i punkt 9.1 eller 9.2, forbehaller sig EWA réatten att saga upp det avtal som
ingatts med denna leverantor, vid behov utan forvarning.

10. Ansvar

10.1 Leverantéren ar ansvarig i enlighet med lagstadgade bestdammelser.
Leverantoren ska sarskilt vara ansvarig for alla skador/forluster, inklusive
foljdforluster, som EWA drabbas av pa grund av en icke-6verensstammande
leverans eller tjanst, savida inte leverantoren lagger fram bevis for att han inte ar
ansvarig for sadana skador/forluster.

10.2 Leveranttren ska vid sina leveranser och tjanster folja erkand teknik, erkanda
sékerhetsforeskrifter samt relevanta regler for olycksforebyggande, samt miljo- och
arbetarskyddsregler. Om dessa bestammelser inte f6ljs, ska bestallningen anses inte
vara korrekt utford. EWA kan krava ersattning av leveranttren for eventuella skador/
forluster som uppstar pa grund av detta.
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11. Tredje parts rattigheter

11.1. Leveranttren ska vara ansvarig for att sdkerstalla att det arbete eller de tjanster
som utfors ar fria fran tredje parts rattigheter, savida denne inte ar oskyldig till
Overtradelserna av rattigheterna.

11.2. Vid varje Overtradelse enligt 11.1 ska leverantoren efter forsta skriftliga begaran
befria EWA fran alla skyldigheter som uppstar till foljd av att en tjanst &r associerad
med sadana rattigheter som havdas av tredje part, i synnerhet industriell Aganderatt.
Detsamma ska galla for alla utlandska upphovsratter som leverantéren kande till,
eller pa grund av grov vardsloshet var omedveten om.

11.3. EWA ska utan dréjsmal underratta leverantéren om att sddana ansprak

gors gallande mot leverantoren. Leverantoren ska stbdja EWA i avvéarjandet

av saddana ansprak och ta pa sig de kostnader som uppstar pa grund av detta,
sarskilt rattegangs- och advokatkostnader. | den man EWA behover vidta atgarder
for att forsvara sig rattsligt, har EWA ratt till forskottsbetalning av de beréknade
forsvarskostnaderna.

11.4. Om anvandningen av de tjanster som leverantéren utfort &r forbjuden enligt
ett domstolsbeslut eller om en part anser att en stamning hotar pa grund av ett
intrdng i upphovsratten, ska leverantoren vidta korrigerande atgarder, savida han
inte ar oskyldig till att intranget har begatts. Saddana korrigerande atgarder kan
besta i att leverantoren erhaller de omtvistade rattigheterna for EWA eller andrar
eller omférhandlar sina avtalstjanster pa ett satt som innebaér att nagot intrang i
upphovsratten inte langre gors. Underlatenhet att vidta korrigerande atgarder eller
bristande framgang som foljer darav ska ge EWA ratt att hava avtalet.

12. Planer, register, ritningar

Alla utkast, ritningar och andra handlingar som stélls till férfogande ska forbli EWA:s
egendom. De ska omedelbart aterlamnas nar bestallningen ar slutford.

13. Sekretess och dataskydd

13.1. Alla avtals- och personuppgifter (oavsett om de &r skriftliga, muntliga eller
i ndgon annan form) omfattas av sekretess, dvs. &ven om de inte & markta som
sadana. Leveranttren forbinder sig att behandla saddana uppgifter med sekretess,
savida de inte anda ar offentliga eller uttryckligen avsedda att offentliggoras eller
senare lagenligt erhalls fran tredje part utan nagot brott mot avtalsvillkoren. For
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att konfidentiella uppgifter ska kunna lamnas vidare till tredje part kravs EWA:s
samtycke. EWA har ratt att lamna ut konfidentiell information till foretag som ar
anslutna till EWA enligt definitionen i § 15 ff. i den tyska aktiebolagslagen (AktG).

13.2. Bestammelserna i lag och verksamhetsféreskrifter om dataskydd ska foljas. Om
leverantoren har tillgang till personuppgifter som EWA ar personuppgiftsansvarig for,
far uppgifterna behandlas endast om det finns en rattslig grund for detta i enlighet
med artikel 6 i den Europeiska dataskyddsforordningen (GDPR). Personuppgifterna
kommer att behandlas uteslutande for att uppfylla de avtalsforpliktelser som foljer av
respektive bestéllning. Leverantoren ska alagga alla anstallda och stéllforetradare
som kommer i kontakt med den avtalsenliga tjansten en motsvarande skyldighet och
pa begaran éverlamna protokollet till EWA enligt sddan skyldighet. Leverantéren ska
vidta tekniska och organisatoriska atgarder for att garantera, och for personuppgifter
permanent sakerstalla, en skyddsniva som ar lamplig i forhallande till risken. | den
man personuppgifter behandlas eller anvéands pa bestéallning ska parterna omgaende
inga ett dataskyddsavtal i enlighet med bestammelserna i artikel 28 GDPR.

13.3. Leveranttren forbinder sig att iaktta sekretess i fraga om uppgifter som blivit
kanda for leverantéren aven efter det att avtalsforhallandet har upphort. Leverantéren
forbinder sig att aterlamna till EWA eller — pa EWA:s begéaran — forstora alla uppgifter
och register efter att detta avtal har upphart.

14. Angivande av referens

Leverantoren far gora reklam for sin affarsforbindelse med EWA endast med EWA:s
pa forhand inhamtade samtycke.

15. Kompensation mellan féretag inom koncernen

EWA har ratt att kvitta leverantdrens fordringar mot EWA eller mot ett foretag till vilket
EWA &r anslutet, oavsett om de ar forfallna till betalning eller inte enligt definitionen

| 8 15 ff. i den tyska aktiebolagslagen (AktG), mot sina egna fordringar eller mot
fordringar fran de namnda foretagen. En forteckning 6ver foretag som ar anslutna till
EWA enligt definitionen i § 15 ff. AktG, inklusive i synnerhet Lufthansa Technik AG,
Lufthansa Cargo AG och Lufthansa Systems AG, kan skickas pa begaran.

16. Tillamplig lag och jurisdiktionsort

16.1 Avtalsforhallandena mellan leverantéren och EWA omfattas av tysk lag utan
lagvalsregler och trader i stéllet fér FN:s konvention om internationella kdp av
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varor (CISG). Avtalsspraket ar tyska. Om andra sprak anvands, ska den tyska
ordalydelsen vara den géllande.

16.2 Domstolarna i Koln, Tyskland, ska ha exklusiv jurisdiktion i alla tvister, inklusive
forfaranden som grundar sig pa dokument och véaxlar, enligt eller i samband med
avtalsforhallandena eller med avtalets tillkomst, ikrafttradande upphorande.



